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ASUNTO:  En Unidad-Visitas por Video

A partir del 17 de julio de 2023, DCI comenzard a utilizar ICSolutions (ICS) para visitas por video en la unidad.
Todos los visitantes deben estar en la lista de visitas aprobada. Las visitas de Zoom se suspenderan y no se
programaran después del 14 de julio. De momento se sequirdn programando visitas en persona a traves de
www.signupgenius.com.

La informacién sobre como inscribirse en ICSolutions se ha colocado en el vestibulo para los visitantes y también
esta disponible en la parte de DCI del sitio web publico del DOC.

Para que los familiares y amigos programen una visita a la unidad, deberan establecer una cuenta de ICS y
agregar su "ldentificacion del partido" a su cuenta, que se encuentra en su lista de visitas (ver a continuacion). Los
visitantes aprobados pueden comenzar a programar las visitas por video el 3 de julio y las primeras visitas se
realizaran el 17 de julio. Si no tiene una copia de su lista de visitas, notifique a su especialista en clasificacion de
delincuentes o trabajador social para solicitar una copia. Para obtener mas informacion, consulte las preguntas
frecuentes adjuntas y consulte el memorando enviado por el administrador de DAI con fecha del 23 de mayo, que
esté disponible en las unidades y la biblioteca para su revision.

Lista de visitantes

Visitantes aprobadas actuales (2 Adultos) (1-2 de 2)

Nombre Edad Relacion ID del Partido
Doe, John 50 Padre 12345
Doe, Jayne 16 Hija 54321

Estado de recepcidn

o Los visitantes deben programar visitas de video con 48 horas de anticipacién y no méas de siete (7) dias de

adelantado.

e Alos PIOC se les permite una visita de video gratuita por semana hasta enero del 2024.

. Las visitas de video ICS no estan disponibles en RHU.

o Cada video visita tendr& una duracion méaxima de 25 minutos.

. Es posible que se le solicite a cada visitante que muestre una identificacion al comienzo de la visita y segun se
solicite.

o La disponibilidad es los 7 dias de la semana de 1pm - 5pm y 6pm - 8pm.

Poblacién general

Los visitantes deben programar visitas de video con 48 horas de anticipacion y no mas de siete (7) por adelantado.

A los PIOC se les permite una visita de video gratuita por semana hasta enero de 2024.

Las visitas por video de ICS no estan disponibles en RHU.

Oportunidades de visitas adicionales pueden estar disponibles a un costo de $2.50 por visita hasta 12 visitas pagadas
por mes.
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e Es posible que se le solicite a cada visitante que muestre una identificacion al comienzo de la visita y segun se
solicite.
e Ladisponibilidad es los 7 dias de la semana desde 8am -11:30am, 1pm — 5pm, 6pm — 8pm.

Las preguntas o dificultades para registrar una cuenta deben dirigirse al servicio de atencién al cliente en el
sitio web de ICSolutions, https://icsolutions.com/FriendsFamilyHome/Support/ContactUs.html

Cualquier problema con las identificaciones de las partes debera dirigirse a
DOCDAElectronicVisitSupport@wisconsin.gov El personal de DCI no puede ayudar con las preguntas
sobre la identificacion del partido, la programacion de visitas por video o con problemas técnicos o preguntas
que puedan surgir.
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