WISCONSIN DEPARTMENT OF CORRECTIONS

Governor Tony Evers / Secretary Kevin A. Carr

New Lisbon Correctional Institution

MEMORANDUM

Fecha: 21 de diciembre de 2023
Para: El personal de NLCI, Visitantes y Personas en Nuestro Cuidado (PIOC)
De: Dan Cromwell, director

Tema: Programacion de visitas en persona-Informacion actualizada

La Institucién Correccional de New Lisbon (NLCI) pasara al uso de ICSolutions (ICS) para programar visitas
en persona, comenzando con las visitas programadas para el martes 5 de diciembre de 2023. Para programar
una visita en persona con una persona alojada en NLCI, el visitante necesitara establecer una cuenta de ICS
0 actualizar su cuenta actual con su ID de partido Unico. Todos los visitantes deberan tener una direccion de
correo electronico valida para poder establecer una cuenta con ICS. Los visitantes deberan seguir las
instrucciones proporcionadas en el sitio web de ICS www.icsolutions.com. El personal de NLCI ya no
programard ni tendra ninguna funcion en la programacion de visitas en persona.

PIOC debe proporcionar a sus visitantes la identificacion Unica del partido, que figura junto al nombre del
visitante en la lista de visitantes aprobados, para que se cree una cuenta de ICS para las visitas. Cualquier
problema con las identificaciones de partido se puede dirigir a DOCDAIElectronicVisitSupport@wisconsin.qov.

Todas las preguntas o inquietudes relacionadas con la programacion se dirigiran a ICS. Los visitantes también
pueden consultar el memorando de visita por video actualizado publicado en el sitio web del Departamento
Correccional de WI en https://doc.wi.gov

Horario de visita presencial:

Martes-viernes Sabados, Domingos y Dias Festivos
Duracion maxima de 3 horas Duracion maxima de 2 horas
Espacios de visita disponibles Espacios de visita disponibles

2:30 4:30 8:30 10:30 12:45
3:00 5:00 9:00 11:.00 1:.00
3:30 5:30 9:30 11:30 1:30
4:00 10:00 12:00

Aungue el cronograma de visitas en ICS muestra la duracion de solo 10 minutos, las visitas seran de 3 horas
entre semana y 2 horas los fines de semana/dias festivos.

El nimero maximo de visitantes aprobados permitidos por visita es diez, cinco de los cuales pueden ser nifios
de 17 aflos o menos. Cada espacio de visita en ICS solo permite que el visitante y tres visitantes aprobados
adicionales se registren por visita. Por lo tanto, aunque solo cuatro visitantes en total pueden registrarse para
cualquier visita, se permitiran hasta diez visitantes aprobados en total, cinco de los cuales pueden ser nifios de
17 afios 0 menos.
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A los PIOC se les permite solo una visita por dia con un total de tres visitas por semana, de martes a domingo.
Sélo una de las tres visitas podra ser en fin de semana (sabado o domingo).

Las visitas pueden ser programadas por los visitantes o el PIOC.

Las visitas en persona sin contacto deben programarse después de las 4:30 p. m. para visitas que toman
lugar de martes a viernes.

Tenga en cuenta que las visitas durante los dias festivos ahora contaran para el total semanal de visitas
permitidas. Si bien reconocemos que se trata de un cambio en la practica anterior, el nuevo sistema de
programacion no permite desviarse de las tres visitas permitidas por semana. Se anticipa que la disponibilidad
de visitas por video de ICS en las unidades permitira oportunidades de visitas adicionales, teniendo en cuenta
gue las visitas por video estan disponibles todos los dias durante el horario de que la sala de estar esté
abierta.

Como recordatorio para las visitas por video a través de ICSolutions:

VISITAS POR VIDEO

e Todos los PIOC recibiran una visita por video gratuita por semana.

¢ Visitas adicionales estan disponibles a un costo de $2.50 por visita. No hay limite para la cantidad de
visitas por video que el PIOC puede recibir cada mes.

¢ EIPIOC no sera permitido salirse del trabajo, la escuela, la programacion, etc. para visitas por video. Es
responsabilidad del PIOC notificar a los visitantes sus horarios.

e Las visitas pueden ser programadas por los visitantes o el PIOC.

e Los visitantes deben programar visitas por video con al menos 48 horas de anticipacion y no mas de 14
dias de anticipacion.

e Cada visitante debe mostrar una identificacion al inicio de la visita.

¢ La notificacién de visitas programadas estara disponible en los teléfonos y quioscos de la unidad.

El horario de visitas por video ocurre cuando los salones de dia de la unidad estan abiertos:
7:45 a.m. t0 11:00 a.m.

12:40 p.m. to 4:30 p.m.

6:10 p.m. to 9:00 p.m.

9:30 p.m. to 11:00 p.m. Domingo - Jueves

9:30 p.m. to 12:00 a.m. Viernes & Sébado

Politica de DAI 309.06.01- las visitas deben respetarse en todo momento.



