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ASUNTO:  Llamadas Telefdnicas durante la Suspensién Temporal de Visitas

El viernes 13 de marzo de 2020, el Departamento de Correcciones de Wisconsin (DOC) suspendid
temporalmente las visitas a todas las instituciones del DOC para minimizar el riesgo de exponer al personal, las
personas bajo nuestro cuidado y al publico al COVID-19. EI DOC entiende que la suspension de visitas impacta
enormemente a las personas que estan bajo nuestro cuidado y a sus seres queridos. Como resultado, el DOC se
ha asociado con CenturyLink para ampliar los métodos de comunicacion con las personas bajo nuestro cuidado
y sus seres queridos.

A partir del 16 de marzo de 2020, de conformidad con las politicas y procedimientos de las instituciones, el
DOC comenz0 a proporcionar dos llamadas telefonicas gratuitas de 15 minutos por semana hasta que se
reanuden las visitas.

Para aprovechar de las llamadas telefénicas gratuitas, consulte la siguiente informacion:

e Las dos llamadas telefonicas gratuitas seran disponibles cada semana, de domingo a sabado.

e Las llamadas telefonicas internacionales no estan incluidas en las Ilamadas telefonicas gratuitas
disponibles.

e Para usar las llamadas gratuitas, seleccione 3 en el teclado. Una vez que se conecta una llamada, contara
como una de las llamadas gratuitas disponibles para las personas bajo nuestro cuidado,
independientemente de la duracion de la llamada.

e Todas las demas politicas y procedimientos telefonicos de la institucion aun se aplican.
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