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UN MENSAJE DEL DIRECTOR

Bienvenido a Institucién Correccional de Fox Lake (FLCI, en inglés), una institucion
de seguridad mediana que opera bajo un concepto de "vida responsable". La vida
responsable implica asumir la responsabilidad de sus propias acciones. Mientras
resida en FLCI, esperamos que se comporte con cortesia, respeto y cooperacién con
el personal y con quienes residen aqui.

Las reglas establecidas en este manual de reglas son necesarias para garantizar un
funcionamiento ordenado y sin problemas al mismo tiempo que se proporciona un
ambiente de trabajo y de vida seguro para todos. Confiamos en que estara motivado
para trabajar duro en su programa o asignaciones de trabajo y que hara su mejor
esfuerzo para asegurar que su quedada con nosotros valga la pena y sea productiva.

Tdmese el tiempo para leer y comprender las reglas y procedimientos que se explican
en este manual de reglas. Si necesita aclaraciones sobre algo, preguntele al sargento
de su unidad de vivienda o siga la cadena de mando que se identifica en la guia de
resolucion de problemas que se encuentra en esta seccion.

Mis mejores deseos para una quedada exitosa y productiva en la Institucidon
Correccional de Fox Lake.

Director Meisner
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1 DIVULGACIONES Y AVISOS

NOTIFICACION DE LA POLITICA DE DOMINIO LIMITADO DEL IDIOMA INGLES

The Wisconsin Department of Corrections (DOC) shall within available resource
constraints take reasonable steps to continue providing Limited English Proficiency
(LEP) offenders in its custody, or under its supervision, meaningful access to vital
documents, important information and health services and to ensure they are not
precluded from accessing or participating in important programs or proceedings,
including those which may affect the duration and condition of their confinement or
favorable classification. This shall be done at no cost to the inmate. The DOC shall
not retaliate against any LEP offender for requesting such access. The DOC does not
prohibit communication in languages other than English, either by policy or practice,
except where security practices require.

If you need help understanding English, please notify the nearest staff person.

El Departamento de Correcciones de Wisconsin (DOC, por sus siglas en inglés),
dentro de las limitaciones de recursos disponibles, tomara medidas razonables para
continuar brindando a los ofensores con dominio limitado del Inglés (LEP, por sus
siglas en inglés) bajo su custodia o bajo su supervisién, acceso significativo a
documentos vitales, informacion importante y servicios de salud y para garantizar
gue no estan impedidos de acceder o participar en programas o procedimientos
importantes, incluyendo aquellos que puedan afectar la duracién y condicion de su
confinamiento o clasificacion favorable. Esto se hara sin costo para los reclusos. El
DOC no tomara represalias contra ningun ofensor LEP por solicitar dicho acceso. El
DOC no prohibe la comunicacién en idiomas distintos del Inglés, ya sea por politica
o practica, excepto cuando las practicas de seguridad asi lo requieran.

Si usted necesita ayuda con el idioma Inglés por favor notifiquele al miembro de
personal mas cercano.
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LEY DE ELIMINACION DE AGRESION SEXUAL EN PRISION (PREA)

La Ley de Eliminacidon de Agresion Sexual en Prisidon del 2003 (PREA, por sus siglas
en Inglés) fue establecida para enfrentar el problema de agresidon sexual de personas
que se encuentran bajo la custodia de agencias correccionales de EE.UU. El DOC de
Wisconsin y la FLCI reconocen la gravedad de la agresion sexual en prisién y el
impacto que tiene en la victima, ademas al ambiente correccional, la comunidad y la
sociedad en su conjunto. La deteccidn, prevencion y castigo de la agresién sexual en
prisidon es una prioridad y un componente integral del funcionamiento de una
instalacién segura y protegida. El Departamento de Correcciones de Wisconsin no
tolera ningun tipo de conducta sexual inapropiada que involucre a ofensores o al
personal.

Si ha sido agredida sexualmente o tiene conocimiento de una agresion sexual, debe
informarlo de inmediato. Puede denunciar cualquier acto de agresion sexual o acoso
sexual por escrito o verbalmente. Los reportes verbales se pueden entregar a
cualquier miembro del personal, quien los pasara inmediatamente a su supervisor.
Los reportes escritos pueden enviarse a cualquier miembro del personal o
documentarse en un formulario de Queja de Recluso DOC-400 y colocarse en la casilla
de quejas de recluso en cada unidad. Todos los reportes se tomaran en serio y se
investigaran a fondo. La linea telefénica para hacer reportes de PERA (777) y (888)
también se han hecho disponibles que los reclusos puedan hacer reportes
relacionados con PREA.

Si desea obtener mas informacidn sobre la Prevencidon e Intervencion de
Abuso/Agresién Sexual, consulte los folletos rojos distribuidos por el Departamento
de Correcciones, Division de Instituciones para Adultos.

LEY DE AMERICANOS CON DISCAPACIDADES (ADA)

La Institucién Correccional de Fox Lake estd comprometida de asegurar cumplimiento
con la Ley de Americanos con Discapacidades (ADA, en Inglés). FLCI cumplird con
todas las leyes, regulaciones y guias federales y estatales que son aplicables con
respecto a la provision de acomodaciones razonables y de acceso equitativo a
servicios requeridos que ofrecen oportunidades equitativas a individuos
discapacitados. La discriminacién contra in individuo con discapacidades esta
prohibida. Para solicitar consideracion para acomodaciones bajo la ADA, por favor
dirija su solicitud a un coordinador de ADA con un formulario DOC-2530 Solicitud
para Modificacién/Acomodaciéon Razonable.
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PREVENCION DE SUICIDIO

Cuando estan en prisidn, algunas personas pueden comenzar a sentirse desesperadas
o incluso tener pensamientos suicidas.

Si esto ocurre, por favor, recuerde que hay maneras para mejorar casi cualquier
problema o situacidén. Mientras que el tiempo pasa y las circunstancias cambian, lo
que ahora es un problema grave puede convertirse en un problema pequeno. Si una
persona no puede pensar en soluciones para un problema, no significa que otras
soluciones no existen. Simplemente significa que uno mismo actualmente no puede
ver otras soluciones. Pensamientos suicidas tienen tratamiento. No guarde sus
pensamientos suicidas. Por favor pdéngase en contacto con empleados para que
tengan la oportunidad de ayudarlo.

Similarmente, si un recluso tiene razén de sospechar que otro recluso esta pensando
en dafarse a si mismo, por favor pongase en contacto con empleados para que le
podamos ofrecer nuestra ayuda. Sefiales de advertencia pueden incluir, regalando
sus propiedades, guardando sus medicamentos, diciendo adids, pidiendo perddn
inesperadamente, escribe un testamento, tiene depresién de repente o se aisla de
otros.

Si usted necesita hablar con alguien de servicios psicolégicos, él puede enviar un
formulario DOC-3035B Solicitud para Servicios Psicoldgicos a PSU. Si la situacion es
urgente, pongase en contacto con cualquier empleado del DOC.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA - CLIMA
SEVERO/INCENDIO/DESASTRE NATURAL

En caso de clima severo, incendio o desastre natural, el personal lo dirigird a areas
seguras. Se espera que siga todas las instrucciones del personal para garantizar una
respuesta ordenada y segura. Las instrucciones sobre los procedimientos de incendio
y tornado y las rutas de evacuacidon estan publicadas en todas las areas. Los
simulacros se realizan periédicamente para garantizar la preparacion.
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INFORMACION ADICIONAL QUE NECESITA SABER Y DONDE ENCONTRARLA

Las siguientes referencias contienen las reglas que debe cumplir mientras viva en la
institucion. Todas estas referencias estan disponibles para su revision en la Biblioteca
de Derecho del FLCI. Estas referencias se enumeran en orden de autoridad:

Estatutos del Estado de Wisconsin
Contener leyes por las cuales se rigen todas las agencias gubernamentales y los
ciudadanos.
I
Capitulos del Cé6digo Administrativo de Wisconsin
Define mas detalladamente la ley a través de directivas para el Departamento
Correccional de Wisconsin.
I
DAI Politicas y Procedimientos de DAI
Proporcionar especificaciones adicionales para la aplicacion de los capitulos del
Cddigo Administrativo dentro de la Divisidn de Instituciones para Adultos.
l
Procedimientos No Confidenciales de la Institucion de Fox Lake
Proporcionar informacion y lineamientos sobre funciones especificas en esta
institucion.
l
Manual de Reglas de Fox Lake
Proporcionar reglas e informaciéon especificas de la institucion.

Su Responsabilidad: Usted es responsable de leer y comprender las reglas de este
manual, las politicas de FLCI y DAI, otros manuales de reglas aplicables, el Cddigo
Administrativo y los avisos publicados para garantizar el cumplimiento de las reglas
de la institucion. Usted serd responsable de todas las reglas. No conocer las reglas
no es una defensa por violarlas.

Manuales de Reglas: El manual de FLCI se le distribuird a su llegada a FLCI. Usted
sera responsable de devolver el manual al Sargento de la Unidad cuando salga de la
unidad de orientacion. Todos los manuales también estaran disponibles en espanol.

Habra copias de los manuales disponibles en las unidades y en la biblioteca de la
instituciéon para que usted pueda sacarlos prestados. Puede comprar una copia del
manual si desea una copia permanente.

Cambios de Reglas: Los cambios a las reglas y referencias anteriores se publicaran
en los tableros de anuncios de las unidades de vivienda y la biblioteca, y se incluiran
en el canal de la institucién.

Canal Institucional: FLCI proporcionara informacién de la institucion en nuestro
canal institucional 7.1.
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CADENA DE MANDO

Parte de una vida responsable consiste en resolver problemas con el contacto
adecuado con el personal. La Cadena de mando de FLCI, que se describe a
continuacion, identifica a quién debe dirigirse primero si usted tiene una pregunta o
inquietud. Esta informacidn se proporciona para su uso como herramienta de
resolucion de problemas. Se le anima a utilizar esta herramienta para resolver
problemas al nivel mas bajo. Si es necesario, puede pasar al siguiente nivel. Si no se
comunica con el personal adecuado, puede retrasar la respuesta, ya que es posible
que se le redirija para que se comunique con la persona correcta del personal. Tenga
en cuenta que nuestro objetivo es responder a su correspondencia dentro de 10 dias
laborales.

El sistema de quejas debe utilizarse cuando los esfuerzos por resolver problemas no
tengan éxito. Tenga en cuenta que el uso de la cadena de mando de ninguna manera
extiende los limites de tiempo para presentar una queja; aun debe presentarla dentro
de 14 dias a partir de la fecha en que ocurrié el hecho que dio lugar a la queja. Si ha
escrito a alguien incluido en la cadena de mando antes de presentar una queja,
indiquelo en su queja y/o envie cualquier respuesta que haya recibido de un miembro
del personal con respecto a su problema.

NATURALEZA DE LA 2P0 NIVEL

PREOCUPACION

1ER NIVEL

Adaptaciones/preocupaciones por
discapacidad

Coordinador de ADA

Area de visitas

Personal de la sala de visitas

Supervisor de Seguridad

Asignaciones de trabajo

Personal del Area de Trabajo

Supervisor de Area de Trabajo

Asignaciones de vivienda

Supervisor de Seguridad

Director de Security

Audiencias/cuestiones/comparecen
cias ante el tribunal

Supervisor de Registros

Supervisor de Programas
Correccionales

Badger State Industries/Temas
relacionados

Supervisor de Area de Trabajo

Supervisor de BSI

Biblioteca de Derecho - Vivienda
Restrictiva

Bibliotecario

Supervisor de RHU

Biblioteca y biblioteca de derechos

Bibliotecario

Director de Educacion

Comidas

Oficial de la Unidad/Sargento

Gerente de Servicios
Alimenticios

Consejeria de crisis

Empleados de PSU

Supervisor de PSU

Correo y propiedad

Propiedad/ Sargento del Salén
de Correo

Capitan Administrativo

Cortes de pelo

Lider de Recreacidn

Supervisor de Programas
Correccionales

Cuentas - compensacion/pago

Supervisor de Area de Trabajo

Paga de Recluso/Oficina
Comercial

Cuentas - pedidos, desembolsos,
preparacion de cheques, ingresos
de dinero, ahorros

Cuentas de Reclusos/Oficina
Comercial

Supervisor de Programa
Financiero

Cuestiones RC / Clasificacion

Trabajador Social

Especialista en clasificacion de
delincuentes

Vi
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Cuestiones religiosas

Capellan

Supervisor de Programas
Correccionales

Cursos por correspondencia

Consejero

Director de Educacion

Dental (Problemas relacionados -
Copago)

Empleados Dentales

Administrador de Unidad de
Servicios de Salud

Desembolsos a familiares

Trabajador Social

Supervisor de Programas
Correccionales

Dietas - Médicas

Unidad de Servicios de Salud

Administrador de Unidad de
Servicios de Salud

Dietas - Religiosas

Capellan

Supervisor de Programas
Correccionales

Documentos Vitales

Trabajador Social

Supervisor de Programas
Correccionales

Educacion (incluyendo los
problemas relacionados)

Consejero

Director de Educacion

Emergencia médica

Sargento de la Unidad

Cualquier empleado disponible

Formularios de contacto de
emergencia

Trabajador Social

Supervisor de Registros

Fotocopias

Bibliotecario

Director de Educacion

Informacion sobre la sentencia

Oficina de Registros

Oficina de Registros Supervisor

L.A.I.P. (Asistencia Legal a
Personas Institucionalizadas)

Supervisor de Registros

Supervisor de Programas
Correccionales

La Tienda

Empleados de la Tienda

Supervisor de Programa
Financiero

LEP (dominio limitado del inglés)

Trabajador Social

Coordinador de LEP

Libertad condicional

Trabajador Social

Lista de visitas

Oficina de Registros

Oficina de Registros Supervisor

Llamadas de abogados

Oficina de Registros

Supervisor de Oficina de
Registros

Llamadas telefdnicas de
emergencia

Trabajador Social - horas
laborales

Supervisor de Seguridad - fuera
de horas

Muerte de familia

Trabajador Social

Supervisor de Seguridad

Necesidades de colocacién
especiales

Supervisor de Seguridad

Director de Security

Optico

Optico

Administrador de Unidad de
Servicios de Salud

Pedidos minoristas (pedidos del
catalogo de proveedores)

Sargento de Propiedad

Capitan Administrativo

Personal de seguridad - Poblacion
general

Sargento de la Unidad

Supervisor de Seguridad

Personal de seguridad - Vivienda
restrictiva

Sargento de la Unidad

Supervisor de RHU

Poder notarial - Financiero

Supervisor de Programas
Correccionales

Poder notarial — Médico

Trabajador Social

PREA (Ley de Eliminacién de
Agresion Sexual en Prision)

Cualquier empleado/linea
directa de denuncia

Cualquier empleado/linea directa
de denuncia

Preguntas sobre el debido proceso

Supervisor de Seguridad

Capitan Administrativo

Preparacién de liberacion y
problemas

Trabajador Social

Supervisor de Programas
Correccionales

Préstamos Legales

Oficina Comercial

Supervisor de Programa
Financiero

vii
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Problemas con las unidades de
vivienda

Sargento de la Unidad

Supervisor de Seguridad

Problemas del Servicios

Gerente de Servicios

Administrador de Servicios

Alimenticios Alimenticios Alimenticios
Problemas médicos (no Unidad de Servicios de Salud Adml'n'lstrador de Unidad de
emergentes) Servicios de Salud

Problemas telefénicos

Sargento de la Unidad

Supervisor de Seguridad

Programas/Grupos

Trabajador Social

Supervisor de Programas
Correccionales

Propiedad - Vivienda restrictiva

Oficial de Propiedad de RHU

Supervisor de RHU

Recreacion, Hobby y Musica

Sargento de Propiedad

Capitan Administrativo

Reemplazo de identificacidon

Sargento de la Unidad

Sargento de Propiedad

Revision de material legal digital

Oficina de Registros

Director de Security

Revisién de registros - Educacion

Departamento de Educacion -
OO0A

Director de Educacion

Revisidon de registros - Expediente
legal/Archivo SS

Oficina de Registros

Oficina de Registros Supervisor

Revisién de registros - HSU

HSU - MPAA

Administrador de Unidad de
Servicios de Salud

Revisién de registros - Servicios
clinicos

PSU - OOA

Supervisor de Servicios
Psicoldgicos

Ropa proporcionada por el Estado

Sargento de Lavanderia

Supervisor de Seguridad

Servicio Notarial - Poblacion
General

Oficina de Registros Supervisor

Servicio Notarial - Vivienda
Restrictiva

Oficina de Registros Supervisor

Servicios Psicoldgicos

Médico de PSU asignado

Supervisor de Servicios
Psicoldgicos

Solicitud/Problemas del Pacto
Interestatal

Trabajador Social

Agente

Solicitudes de registros abiertos

Oficina de Registros Supervisor

Supervisor de Programas
Correccionales

Visitas Especiales

Trabajador Social

Supervisor de Programas
Correccionales

Visitas Pastorales

Capellan

Supervisor de Programas
Correccionales

viii




2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

TABLA DE CONTENIDOS

UN MENSAJE DEL DIRECTOR........ceveteteurueresenesessesesesesssessnsssnsssssssssesesesssssssssesssssssessssssnsssssssessssssssnenssnnns i
1 DIVULGACIONES Y AVISOS......cueurererreesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssenens i
NOTIFICACION DE LA POLITICA DE DOMINIO LIMITADO DEL IDIOMA INGLES .........ccevererereererrererrenee i
LEY DE ELIMINACION DE AGRESION SEXUAL EN PRISION (PREA).........cvevveverreeeeeeeeeessessesesssessessessesessen. i
LEY DE AMERICANOS CON DISCAPACIDADES (ADA)......cuoveeueereeeeeeeieressessesesssssessssssssssssssssssessssssssssasens i
PREVENCION DE SUICIDIO ....ocvoeeeeeeese e see ettt sae e st ssesas s st ssesasssssesassansesans iv
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA - CLIMA SEVERO/INCENDIO/DESASTRE NATURAL ........cvvverrnenee. iv
INFORMACION ADICIONAL QUE NECESITA SABER Y DONDE ENCONTRARLA ......cuveevirericereerseeseneseenans v
CADENA DE MANDO .....oovevecvieeeseteses e eesessesss s ssss e s s sasssssssssssssssassssassassssssssssassssssssssssnssssssssesssssesseses vi
2 ASIGNACIONES .......covevererrrerereesesesesssssesesesssssssesssssessssssssssesesssssesesssssssesssesesesessssnssssesesssssesensnsssenes 1
2.1  BURO DE EMPRESAS CORRECCIONALES/BADGER STATE INDUSTRIES .......covvveerrrereerecerecrnenen, 1
2.2 EDUCACION ..ottt sttt bbbttt s s en s aneee 1
2.3 PROGRAMAS — PRIMARIOS..........oueiurrieueieetieaessiessesessesaesessesessessesassasss s ss s ssssssssas s assassssesassnsens 3
2.4 ASIGNACIONES DE TRABAJO .....oucvievieeseeeteeteseesestesessesessesasesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssnssens 4
2.5  ELIMINACION DE ASIGNACIONES DE TRABAJO/EDUCACION/PROGRAMA .......covvverrerrererrrenenn. 5
2.6 ESTADO NO ASIGNADO........coeerereeereeeeeessiesessessesesssse s sessesassesaessssssssassessesssessssessesassassesansnans 5
3 SERVICIOS FINANCIEROS.....c.ceveueueueresssssssresesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsssssassnses 6
3.1  DESEMBOLSOS DE CUENTAS......ccvueviereereecessessesessessssssessessssssssssssassesssssssssssssssssssssssssssassassssssssens 6
3.2 LATIENDA woooeeceeeee ettt sa et a e sa st ne s et aes st et st en et en s eenens 6
3.3 CUENTAS DE CARGO ....oovoeveeeeeeceeeeeseeeeses e sa st esas st ssassn s sas s sss st sssassasssassassasansanssens 7
3.4 REPORTE DE CREDITO ....coivieeieieceeteeeeeteste et s sa et essesassesses s anaesansnans 7
3.5 FONDOS INDIVIDUALES.....c.ovueveeieeeeeeeseeesesessesas st sas s sse s sesss s asessassessesessessesensassesesssans 8
3.6  CUENTAS DE AHORRO QUE GENERAN INTERESES......ceevueueveeeereeeersseesssecssssssssssensessssessessesesnens 8
3.7 CUENTAS DE LIBERACION .....couvereeereeeeeeeteseeeceeeee et ss e sssssssses s s sessssssssssssesansassssssansnnens 9
3.8 BONOS DE AHORRO ......ovuiviieiieieeeieeeees s e ssae et sse et sae s s s s ss s s et sssaesas s assassensesnsanans 9
4 SERVICIOS DE SALUD .....ccouvererereeecsnenesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsnsnssssensasssss 9
A1 REGLAS GENERALES .......ouvuitieeteeteeeeteesesetesae e sesas et s st ae s s saesessasassnsesassenaes 9
4.2 POLITICA DE COPAGO .....ooveeereeceeeeeeeeeesieeeses s ses s sesasss s saesesssssssassesas s sasanss s sansnassssanennan 10
4.3 SERVICIOS DENTALES .....oovieieeeeceeeececeesesteseesestesessesssssssesassessesessesssssssassessssessasansssssasssnasssssenennen 10
B4  DIABETICOS ....cvvevieeeeeeveeteesesesesae s sae st ss et as s s st sesa st esses st st e st esse s st es e s st en s e s s s ssesassnsen 11
A5 EMERGENCIAS. ....coveveeeeeteeteseeteeaee st s s s s sa s sessesa s s s s s s esas s sae s st ssaes st s aesenssessassenen 11
4.6  CONFINADO EN CAMA Y ESTADO DE ENFERMO CONFINADO EN CAMA .......oovmmrereneerseerennen 11



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

A7 MEDICAMENTOS ....oovivieetieteteeteeae e tesae sttt s s s sasasaesas s saessssesaesnasessarsenes 11

UNIDAD DE VIVIENDAL.......cueuetrerereresssssssssessssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsnssnsnens 12
5.1  ASIGNACIONES - HABITACION/LITERA/UNIDAD DE VIVIENDA .......ooevrrreeerreseeeseressessenesseneenens 12
5.2 CAMA Y ESCRITORIO w..coovivvveceeeeeeecessessseeseesesessessesassassesessessssssssssssssssasssssassassssssanassnsassssnssenes 13
5.3 TABLEROS DE ANUNCIOS/AREAS DE EXHIBICION........coovveveeeeeereceeeesessesessesseseesesaeseesensesssnans 13
5.4 CAJAS DE CARTON....ouieiiieeeieeeeeescteae st st s s s esa s s s s s es s sess e s s s esassensesassansesnssaes 13
5.5 ROPA oottt teeee et s s sa sttt sttt e et n et n e s e tan e s s anraans 13
5.6 LAVANDERIA ...ooovieeicecececeeieeeeee e teses et ss et esa st e ses e ss s e esasssssenassensanassansesastansssnsnaes 15
5.7 CANDADO DE COMBINACION .......ooovuiereeeeceeeesestssesessesessssessesssssssssssssssassesssssssassssssssnsssassssenns 17
5.8 SALON DE DIA ..ottt bbbttt st sa bbb n e s s 17
5.9  APARATOS ELECTRONICOS .....covuveeeeieeeceeecieeesssesse et sssses s ssssesessessesssesassssssassssssassassesanes 18
5.10 REGLAS DE CONDUCTA GENERALES .......oouieetieeieteseeseetesessesssssssessssssssassssssassesasssssnsssessnnenns 18
5,11 ORIENTACION. ...oceviceieeteeeeeeeeeeeesee s sesseses st sas s e ssssssssnsesasesssssssssnassansassssnssssssansssansanenes 19
5.12  CUARTELES - UNIDAD 9 Y UNIDAD 10.......ceiueuieereeiressseesessesessssssssessessssessessssssssssssessnsssessnenns 19
5,13 MATERIAL LEGAL......ocvuveeveeeeecieeeeeeeiesae s aesse e tesse s sesae s s saesssessessssssassessssssssssessssssesassansesassasanns 20
5,14 COMIDAS. .....ouvecveeeteeteee st sae s s st ae et sa s s ast e s s s s es st esass st ensesasaesaesnsesansaraaes 20
5.15  RECREACION PASIVA ......ovooveeeeeeeeeeeeesessessesssesessssssassassssassssessssssssssssssssassassssssssasssssansssansasens 21
5.16  LLAVES DE LA HABITACION ....cooovveveeeeececeeeeteeeeestesee s tesessesessssesssss s sessasssssssssanssssssssssssannanns 22
5.17  INSPECCION DE LA HABITACION .......covuevieeecteeeeeieseesesaesee s sesae s sesse s sassassasae s sanas s 23
5,18 SANEAMIENTO .....voveiviiececieeesee et see s e aes et st a e ses s s sas s st s s sae s ssssssassesaesassseneans 23
5.19  ALMACENAMIENTO ...oocviieiieeieeesee et sests ettt s st sas s ss et esaesessesassnsssassansesansaraans 23
5.20  PROCEDIMIENTO TELEFONICO ....ovuivieveceeececesiee s sssesesssesstesnessessessssssssssssssesssssssnsssanssnenns 24
5.21  MAQUINAS DE ESCRIBIR .....evveeeececeeseee et sessetesesaesesse e sesas s sssessssssssssessssssnsssssassssssassesssaneas 24
5.22  VISITAS CON OTROS .....ouviivrereeceeeeeseseesessessesessessesessssae s ssesassessss e sssssesssssssassesssssssassesassnsesassssns 24
5.23  VENTANAS ....oviteeeetcteieetetes et ee st a et et s et es s et s ae st esae s s e ss s saesessessesansesaesnsesaesnaes 24

QUEJAS INSTITUCIONALES .......cveueueueereesessassesesessssssesssssesessssssssssesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssesens 25
6.1  PROCEDIMIENTOS DE QUEJA......coiiuereeceeeeeeeseseetesesteeeseaesesassssssae s sssessesessssssessesssssssasansenanens 25
6.2 NORMAS GENERALES E INFORMACION.........ooveveceireesreerseeeseesseseesessessssessessssessssassssansssensenees 25
6.3 PROCESAMIENTO DE QUEJAS ......cvveivtieereteteteeete st sesae s sass e ae s aes s s saneas 26
6.4  PROCESO DE APELACION .....ouvuivieiceeeeceeeeesee e see et saenae s sss s s st ss s assas s e snsesansnans 26

ACTIVIDADES DE TIEIMPO LIBRE .....cveveueueueeesesesssesesesensssssssssssssessssssssssesssssssesessssnsssssssssessssssssssseses 26
725 S oY 1 NN O UE RO RO 26
7.2 PASATIEMPO ..ot sae e sa et sae st s e st s s s en s s esas st es st s s esassansesansenans 27



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

7.3 BIBLIOTECA ..ottt ettt ettt a s ss et se et ae s s s s sa s sassesenaneas 27
Th  IMUSICA ...ttt bbb bbbttt et e bt b bbbt s et s s 29
7.5 FOTOGRAFIAS ..ot eee et es et sttt sas s s ss s e s st et es s s es s aesenssassnansenaneas 29
7.6 RECREACION ..ottt s s ae s s s e sensesass et naeses s sesnssassnsesesanens 30
7.7 VETERANOS ......ootiiieieeiiteteeete ettt st s s s s s s s st st st s s as s s s e s e s s s s s s saneas 31
7.8 VISITAS .ottt ettt ettt a et s et st a s a e st en st eb et a st s s s e 31

8 CORRED......cucueueereteretssesesesesestesesssesesessssssssesssssesessssnsesssssssesesessssssssnsesesesesessssssnssssesesesensnsssnsnssns 34
8.1 CORREO ENTRANTE .....cviueuieeeteecteseertessaesesestesesae s seesesse e sssassensnsssensssessesessssssesssssensssansnsesanens 34
8.2 CORREOQ DE PIOC A PIOC.......coucueeeeeeeieceeeesessesesaesesessssessssesssssesassesessssessssssassssssssssessssessssesassssssans 34
8.3 INSPECCION ..ottt ettt et s et s s sa s ss e ae s es s ae s s s e senae s saneas 35
8.4  CORREO NO PERMITIDO ......oouuieiecieerieieaetesesae s s sesse st se s sae s sasae st sssesenassessaesanans 35
8.5 CORREQ SALIENTE.....cocvieeeceeteeeceesceeseseetesesaeses e s s sassesesseses s s sensssensssesessesessssesssassassnsssensnsesanens 36

9 HIGIENE PERSONAL........cceeereeeesrsesesesessssesssssssssesenssssesssssssesesessnsssnssesesssesensssssnssesssesesensnsnsnsseses 36
9.1 BANOD .ottt ettt b bbb b bbbt et e b bbbt et etebebeteteaeaeas 36
0.2 UNAS <.ttt ettt st st a bttt et re et st s st et saneas 36
9.3 CORTES DE PELO ...ueveieieeeeceetetetet ettt s s s st s st se st s s snaneas 36
9.4 ESTILOS DE PELO cecoveeeeecececcee ettt tesae e sse s ses st esasaesenasssss s sssassssassssensessssssssassnsasanens 37
9.5  MATERIALES DE HIGIENE PERSONAL .....cucvverureeceieeeeeeseetesesessesesassessssssessesessssesessessssssssesssssanens 38
9.6 PERFORACION .....oouieeieieeteeecee ettt et e ss s s st ae et s s esasaesesaeas 38

10 PROPIEDAD .....c.covvueueeeueeetssesssssssessssesssssssssesssssssssssssssssessssssssnsssssssessssssssnsnssssssssssssssssnsnsssssssssens 38
10.1  PROCEDIMIENTO DE PROPIEDAD ......oovvuivriecereceeteeeasiesaesesssesssaesesasaessssses s sesessesessesesasassanes 38
10.2  PEDIDOS DE CATALOGO.......ocueveecereeeeteeeetetesestesssesesassssessesessssesessssssassesssassssensesensssssasassssssssanes 38
10.3  DISPOSICION DE PROPIEDAD ......cocuveeeeteeceeeeeeetesesaesesessesessesesessssessssssassesessssessssssesssssssssssnssssssanes 39
10.4  SOBRES ....uvieivvieeteteeee st ettt sae e aea s ettt s st et e sae s s s b s s a et st st et s et en st s e s ranee 39
10.5  PUBLICACIONES .....ocoevvieveieceetsetetesae s ae s ae st s s s ss e s s a et et en s s s st es s s s sasanes 39
10.6  REPARACION DE RELOJES Y EQUIPOS ELECTRONICOS........cvvecereeereeireeseeeesesseesesessesessseseneesnes 39
0.7 JOYAS...eoeeeeeeeeeeee et et et ettt a et s et e et et e et e e et a et e e et s s ettt en st s st st en et ananes 40

11 SERVICIOS PSICOLOGICOS........cueereerrueeerereeesesessssesessssesessssssssessssssssesssssssessssssssssssensesessnsssssssnsns 40

12 REGISTROS.....ccvetetrurueseeentesssssssssesesessssssssssssssssessnsnssssssssesessssssnsssssassssssssssssnsssssssssssessssssssssssssens 41
12.1  REVISION DE REGISTROS — REGISTROS DE SERVICIOS LEGALES Y SOCIALES ......vvvvvrrrerererrenne. 41
12.2  REVISION DE EXPEDIENTES Y FOTOCOPIAS ......oveeeeeeceeeeeeteeeeaeteseseessaesessesesesaessessssessesesenansnes 41
12.3  ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS ENCARCELADAS (LAIP) Y PETICIONES DE AJUSTE DE
CONDENA ..ottt ettt a s a s s st s s e s bt et ee s s s st s s s b e s s st s s st e b s s ssssanaes s et sansanas 41

Xi



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

12.4  SERVICIOS DE NOTARIO ....cvovuvireiecietieeeteeeeae sttt sasae s s s s s s et es s s ssa st sesaesesassesanes 42
12.5  VISITAS LEGALES PROFESIONALES Y LLAMADAS TELEFONICAS A ABOGADOS / TRIBUNALES ... 42
12.6  CALCULOS DE SENTENCIA .....oouvieceeececeeeeeeeseseeessesaesesessesessesesessssessssesessesessesesesassessssssssassssnsnsanes 42
12.7 MATERIALES LEGALES EN FORMATO DIGITAL (DFLM) w..vocvveeceeceeee e eeeetesesaeseeesaes s sessssssenes 43
13 SEGURIDAD .....ccoveurreueueesessessssssssesessstssssssssesessssssnssssssssesessssssnsssssesessssssssssnsssssssssssesessnsssssssssens 43
13.1  DISPOSICIONES DEL REPORTE DE CONDUCTA ......cuviuiueiereetereceeiseeasesaeseesesesesaesesasaes s sesanes 43
(1 T2 o0 ] N 1 =10 U 44
13.3  TARJETAS DE IDENTIFICACION (ID) c.uceveeceeeeeeeseceeteeeiesesaeses e sessesessas s sesesaesenssss s sessnssanes 45
13.4  MOVIMIENTO . ....ouivieceeteieeteieceetesee e teeaetes e s s tes s st s sesesassessssessssstssssssessesesssassensssesssansssnsnsanes 46
13.5  VIAJES FUERA DEL TERRENO .....oouiuieieeteieceeteectessteseseesesesaesesaeaessass e ae st es st ensssesesae s sassenanes 47
13.6  ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS .......ouevveeverieerereeaessesissessesessssesessesesasse s sesesaesessssssssessssssanes 47
14 SERVICIOS SOCIALES .......covevererrrerereresssesesesesesesesssssesesssssssesessssssssesssessssssnsssnsssesssssssessssnssssssssesens 48
INDICE ALFABETICO .......cceetieeereetesesestesesesesssesssssessssessssssesessssssesssesssssssssssnsesssensessnsnsessnsssessnssessssnsnns 49
APENDICE .......cuceteteereeseesseseesesssessesssessssesesssssssssssssessnsasessnsssessnsesesensesesessesessstesesestssessnsssessnsssessnsssessnans 51
ACRONIMOS.......ocvtevieieietetet ettt ettt b b ae bbb s bbb s s s bbb sessbebebss s st eae b s ss s e sesesesasnes 51
FORMULARIOS QUE SE MENCIONARON........ceviuivriieeriectesesaesesessesessesesessesesassesessesessssesesssssessesesssssanes 51

Xii



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

I 2 ASIGNACIONES I

2.1 BURO DE EMPRESAS CORRECCIONALES/BADGER STATE INDUSTRIES
A. Debe completar un formulario de solicitud para buscar empleo en talleres de madera
y laminado del Buro de Empresas Correccionales (BCE). Las solicitudes se pueden
obtener enviando una solicitud de entrevista/informacién a la oficina del supervisor
de BSI.

B. Para calificar para un empleo en BCE, necesitara un minimo de un diploma de
escuela secundaria o HSED.

C. No debe haber sido declarado culpable de un reporte de conducta mayor durante un
minimo de 12 meses.

D. El salario inicial es de 20 centavos por hora y el salario maximo es de $1.00 por
hora.

E. El horario de trabajo es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:30 p.m.
F. Las horas de trabajo pueden cambiar debido a las necesidades de produccion.
G. BCE esta cerrado los dias festivos.

H. Las preguntas sobre el trabajo en el Buro de Empresas Correccionales deben dirigirse
al supervisor del BCE.

2.2 EDUCACION
El Departamento de Educacion ofrece los siguientes programas:
A. Educacion Basica Para Adultos

B. Equivalente a Educacion de Preparatoria (GED/HSED, por sus siglas en inglés)

C. Oportunidades Postsecundarias
1. Trinity College
2. Cursos por correspondencia
3. Titulos Asociados Basados en Computadora

D. Diploma y Programas Certificados de Moraine Park Technical College:
Conceptos Basicos de Construccién

Dibujo por Computadora-Mecanico

Asistente Culinario

Servicios de Limpieza

Horticultura

Operador de Maquina Herramienta

Albafileria / Enladrillado

Técnico en Productos Eléctricos para Motocicletas, Marinos y Exteriores
Soldadura de Produccién

WoNoUnhwh=

A cualquier persona que no haya obtenido un diploma de escuela
secundaria/preparatoria o GED se le asigna una necesidad de “Primaria Académica” y
se le exige que participe en todas las actividades dirigidas a la educacién cuando se
ofrezcan.

Debe proporcionar expedientes académicos o diplomas originales para eliminar esta
necesidad. Comuniquese con el Departamento de Educacidn si tiene alguna pregunta
o ayuda para obtener documentacién.

A. ORIENTACION EDUCATIVA
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Se le pedira que asista a la sesion de orientacion educativa al llegar a FLCI. En ese
momento, se le dara una evaluacién para determinar sus necesidades educativas y
se le proporcionara informacion sobre lo siguiente:

1.

2
3.
4
5

Sus necesidades y opciones educativas individuales
Evaluaciones

Descripcion general de la oferta educativa
Requisitos de inscripcion

Recursos de la biblioteca

Después de la orientacién general, si tiene necesidades educativas, se le
proporcionara informacién adicional especifica para esas necesidades.

B. MANUAL DE EDUCACION
Todos los estudiantes recibirdn una copia del Manual de Educacién de FLCI que
detalla todas las politicas y procedimientos que cubren el Departamento de
Educacién de FLCI. También se proporciona una copia para lectura en la biblioteca.

2.

3.

COMPENSACION POR TAREAS ESCOLARES
1.

Todas las tareas escolares de la institucidén, excluyendo las tareas de trabajo
escolar, se pagaran en el Rango 3A, $0.15 por hora.

Estudiante de tiempo completo significa 5 0 mas horas de clase por dia y se le
pagaran 35 horas por semana.

Estudiante de medio tiempo significa 3 0 4 horas de clase por dia y se le pagaran
20 horas por semana.

Estudiante de cuarto de tiempo significa 1 0 2 horas de clase por dia y se le
pagaran 10 horas por semana.

A los estudiantes se les permite aceptar asignaciones de trabajo siempre que su
horario no interfiera con su asignacion escolar.

Si un estudiante recibe una disposiciéon de un reporte de conducta relacionado
con la escuela, se colocara al estudiante en estado VUNA durante 90 dias y se le
retirara de su asignacién laboral.

Cualquier asignacion escolar cumple con el requisito educativo obligatorio
establecido en la Politica DAI 300.55.04.

La tasa de retribucion de los no asignados involuntarios se utilizara para
complementar las de las asignaciones trimestrales o de media jornada.

D. PROGRAMA DE LICENCIATURA UNIVERSITARIA DE TRINITY INTERNATION

1.

2.

La participacion en el Programa de Licenciatura en Artes de la Universidad Trinity
International se realiza Unicamente mediante solicitud aprobada.
a. Las solicitudes se aceptan y revisan durante los periodos de contratacion
anunciados.
b. Los criterios de solicitud se publican con la solicitud.
Los participantes del Programa Trinity asisten a clases y salas de estudio 30
horas semanales y, a menudo, utilizan las tardes y los fines de semana para
completar la preparacion vy las tareas.
a. Las clases y salas de estudio se relinen en espacios asignados y son
obligatorias.
b. Los estudiantes del programa reciben un pago de 15 centavos por hora x 35
horas a la semana.
La participacion continua en el programa depende del progreso académico y del
mantenimiento de una conducta adecuada (incluyendo el cédigo de conducta
estudiantil de Trinity en la solicitud, asi como las expectativas institucionales y
del DOC).

E. ELIMINACION DE ASIGNACIONES ESCOLARES
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Los estudiantes pueden ser removidos de su asignacién escolar si se cumple una

de las siguientes condiciones:

a. Finalizacidén exitosa de su clase asignada o programa de educacién profesional
y técnica.

b. Finalizacién exitosa de un programa GED/HSED.

c. El estudiante recibe una disposicién de un reporte de conducta relacionado
con la escuela o el trabajo. El estudiante sera colocado en estatus VUNA por
90 dias.

d. Un estudiante colocado en Separacidon Disciplinaria sera automaticamente
removido de su asignacién.

e. El estudiante recibe 2 o0 mas evaluaciones de desempefio "Menos que
satisfactorias" de su instructor.

f. Los estudiantes que deseen ser eliminados de su asignacion pueden
comunicarse con el Departamento de Educacién.

Los estudiantes que hayan sido eliminados de una asignacion escolar y deseen

ser considerados para reinscribirse pueden comunicarse con el Departamento de

Educacion.

PROGRAMAS - PRIMARIOS

Si se le ha identificado una necesidad del programa primario de Clasificacién Inicial,
se le colocara en una lista de espera. Cuando el tiempo sea apropiado, lo
entrevistaran y le ofreceran la programacion requerida.

Los participantes del programa reciben una compensacion de 15 centavos por hora
durante 10 horas por semana.

OFERTAS DE PROGRAMA:

1.

Pensamientos por Cambios (Thinking for a Change o T4C, en inglés) es una
intervencion cognitivo-conductual que consta de aproximadamente 26 sesiones
de 90 minutos, impartidas en un grupo cerrado. Este programa se enfoca en las
necesidades crimindgenas de aquellos evaluados como de riesgo alto o moderado
en la herramienta de evaluacion COMPAS. Pensar para un cambio consta de tres
componentes: autocambio cognitivo, habilidades sociales y habilidades para
resolver problemas. El autocambio cognitivo ensefia a los individuos un proceso
concreto de autorreflexion destinado a descubrir pensamientos, sentimientos,
actitudes y creencias antisociales. La instruccidon de habilidades sociales prepara
a los miembros del grupo para participar en interacciones prosociales basadas en
la autocomprension y la consideracién del impacto de sus acciones en los demas.
Las habilidades para resolver problemas integran las 2 intervenciones anteriores
para proporcionar a los miembros del grupo un proceso explicito paso a paso
para abordar situaciones desafiantes y estresantes de la vida real. La finalizacién
de este programa satisface la necesidad del Programa Cognitivo Conductual
(CBP).

El Programa de Violencia Doméstica (Domestic Violence o DV, en inglés) es un
programa cognitivo-conductual disefiado para aquellos que han mostrado un
patrén de abuso/violencia hacia sus parejas intimas y significativas. El programa
consta de aproximadamente 43 sesiones de 90 minutos, impartidas en grupo
cerrado. El plan de estudios esta disefiado para ayudar a los participantes a
identificar pensamientos que han justificado la violencia y les han permitido
abusar de sus parejas, y ensefarles habilidades para cambiar los
pensamientos/creencias que los han llevado a comportamientos abusivos. Un
objetivo principal del programa es que el participante pueda identificar creencias
alternativas y estrategias de intervencion para poner fin a sus conductas
criminales y abusivas, asi como aprender y demostrar conductas no abusivas y
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no controladoras. La finalizacién exitosa de este programa satisfara una
necesidad tanto de DV como de CBP.

3. El Tratamiento para Delincuentes Sexuales (Sex Offender Treatment o SO-2, en
inglés) es un programa de tratamiento a corto plazo que consta de 100 horas de
programacién en el transcurso de aproximadamente 6 meses. El programa tiene
una base cognitiva y se enfoca en identificar y mitigar los factores de riesgo
asociados con conductas delictivas sexuales. Las actividades incluyen juegos de
roles, participacién en grupos, tareas escritas y realizacion de un plan de
prevencion de reincidencia.

ASIGNACIONES DE TRABAJO

Elegibilidad - las siguientes personas son elegibles para una asignacién de trabajo:

1. No debe tener estatus VUNA.

2. No debe tener ninguna necesidad restante de educacién o programa.

3. Personas con una necesidad de Clasificacion Inicial que estén inscritas o en lista
de espera para programas escolares o primarios.

4. Personas que no tienen restricciones relacionadas con una asignacion laboral
especifica.

5. Deben ser 90 dias después de iniciada la situacién disciplinaria.

Aqguellos que sean elegibles y estén interesados en una asignacién de trabajo deben
presentar una solicitud de informacidén/entrevista al supervisor del area de trabajo.

Si es aceptado en una asignacion de trabajo, recibirda un DOC-1408 para confirmar la
colocacién. Pongase en contacto con el supervisor de trabajo si tiene alguna
pregunta sobre la colocacién laboral.

Las horas de asignacién de trabajo y la informacion sobre el rango de pago estan
disponibles con el supervisor del area de trabajo.

Tabla de niveles de paga y pago por hora:

Nivel de Paga Pago por Hora
Asignacion No Voluntaria $0.05
1 $0.12
2 $0.19
3A (educacién/programa) | $0.15
3 $0.26
4 $0.35
5 $0.42

Las horas de trabajo se envian a la Oficina Comercial cada 2 semanas.

Las personas colocadas en encierro temporal (TLU) o en estado de observacion
reciben su pago segun la tarifa de su estado anterior.

. A las personas colocadas en celda de enfermo se les paga la tarifa no asignada

involuntaria por las horas programadas regularmente. Las personas en estado de
celda de enfermo debido a un accidente/lesién relacionada con el trabajo reciben el
pago correspondiente a su estado anterior.

Las personas fisicas con asignacion de trabajo no reciben remuneracién mientras se
encuentren en las siguientes situaciones:

1. Fuera por Corte (out to court u OCO, en inglés)
2. Permanece en cama
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Las personas con una necesidad de Clasificacién Inicial insatisfecha que estan en la
escuela a tiempo completo no pueden tener una asignacién de trabajo remunerada.

Si una persona necesita una escuela o un programa y se niega a participar, no se le
permitira ser contratado para una asignacion de trabajo y se le colocara en el estado
voluntario no asignado (VUNA, en inglés).

ELIMINACION DE ASIGNACIONES DE TRABAJO/EDUCACI()N/PROGRAMA

Si la institucidn retira a alguien de un trabajo, educacion o asignacién de programa
por fines administrativos distintos de la disciplina o el desempefio, se le colocara y se
le pagara por el estado de no asignado involuntario (INVUNA).

Si la institucidn retira a alguien de su trabajo, educacion o asignacion de programa
por disciplina o desempefio insatisfactorio, se le puede colocar en el estado de no
asignado voluntario (VUNA).

Las personas deben permanecer en cualquier asignacion de trabajo durante un
minimo de 90 dias a menos que un miembro del personal proporcione
documentacién suficiente para su remocion o cambio.

1. Después de los 90 dias, podra solicitar una asignacién en un area diferente. No
podra cambiar de puesto sin la aprobacidon de su supervisor actual.

2. Las personas fisicas podran solicitar la renuncia a un encargo. Si solicita
renunciar, es posible que se le coloque en el estado de no asignado voluntario
(VUNA).

. Las asignaciones de trabajo institucional no excederdn los 2 afios sin la aprobacion

previa del Director.

ESTADO NO ASIGNADO

INVOLUNTARIO (INVUNA)

1. Estado de no asignado involuntario significa personas que son elegibles, estan

disponibles y estan esperando una colocacién en trabajos o asignaciones de

programas aprobados donde dichos trabajos o asignaciones de programas

existen, pero no estan disponibles actualmente.

INVUNA sera el estatus inicial a su llegada.

La remuneracién es de 5 centavos por hora durante 40 horas semanales,

excluidos los dias festivos.

4. Quienes se encuentren en estatus INVUNA podran participar en todas las
actividades de tiempo libre compatibles con los horarios de la unidad de vivienda.

wnN

B. VOLUNTARIO (VUNA)

1. Cualquier persona que se niegue, renuncie o sea expulsado negativamente de
una escuela o programa primario sera colocada en el estado VUNA durante 90
dias y no sera compensada hasta que se le ofrezca otra oportunidad de escuela o
programa. La Unica excepcion para ser colocado en el estado VUNA es si una
persona esta actualmente inscrita en un programa primario o asignacién escolar
diferente de la cual se le da de baja (es decir, se le da de baja de la escuela, pero
actualmente participa en T4C, DV o SO-2).

2. Cualquier persona declarada culpable de un reporte de conducta relacionada con
el trabajo sera colocada en el estado VUNA durante 90 dias a partir de la fecha
de la audiencia.

a. Permanecera en el estado VUNA durante 90 dias a menos que el
director/designado lo apruebe para inscribirse en un programa/necesidad
educativa identificada por la Clasificacion Inicial de tiempo completo.
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b. Es su responsabilidad solicitar la eliminacién del estatus VUNA después de
que hayan pasado 90 dias presentando una solicitud de
entrevista/informacién al especialista financiero responsable de la némina.

c. Sitiene el estado VUNA, no puede solicitar ninguna asignacion de trabajo
antes de haber solicitado y haber sido colocado en el estatus INVUNA. Si tiene
el estatus VUNA vy solicita cualquier asignacién de trabajo antes de que se le
haya asignado el estatus INVUNA, puede estar sujeto a medidas disciplinarias
(es decir, solicitar una asignacién de trabajo antes de que se completen los
90 dias o si después de los 90 dias no ha solicitado ni ha sido aprobado para
el estado de no asignado).

Debe firmar el DOC-1408 cuando se le coloque en estado VUNA. En caso de

negarse a firmar, el personal firmara el DOC-1408 indicando que usted se nego,

renuncio o fue despedido de la asignacion de trabajo/escuela/programa y se nego

a firmar el formulario.

Es su responsabilidad asegurarse de comprender todas las reglas que se aplican

al estado VUNA. Quienes se encuentren en estatus VUNA no podran ser:

a. pagado.

b. elegibles o autorizados a permanecer en habitaciones individuales.

c. permitio los siguientes privilegios entre las 2:00 p.m. y 6:00 am:

e Recreacion, incluyendo la recreacion pasiva

Biblioteca

Acceso al salén de dia

Estudios religiosos

Actividades especiales

Las personas con estatus VUNA solo pueden participar en las actividades

enumeradas anteriormente entre las 6:00 a.m. y las 2:00 p.m.

Las restricciones de VUNA se aplicaran de lunes a viernes, incluyendo los dias

festivos que caigan entre semana.

|3 SERVICIOS FINANCIEROS I

3.1 DESEMBOLSOS DE CUENTAS
A. Se debe utilizar el formulario DOC-184 para todos desembolsos de su cuenta.

1.

2.
3.

La oficina comercial/departamento de propiedad aprobara los pedidos de compras
de vendedores aprobados.

Los trabajadores sociales aprobaran cualquier gasto relacionado con la liberacién.
El capellan aprobara cualquier gasto relacionado con articulos religiosos.

B. Es posible que se le permita enviar fondos desde su cuenta general a un miembro de su
familia que esté en su lista de visitas una vez cada 30 dias si lo aprueba su trabajador
social.

C. Los desembolsos a miembros de la familia que superen los $25.00 se realizaran
Unicamente con un permiso especial del director/designado.

1.

2.

La institucidon requiere verificacion escrita de las deudas, obligaciones o facturas y
una explicacién de todos los desembolsos para evaluar cada solicitud.

Algunos de los factores considerados seran la situacién financiera general del
individuo, las deudas y obligaciones en la comunidad, el apoyo de la familia y los
dependientes, las compras pasadas, las circunstancias presentes y las necesidades
al momento de la liberacién.

D. Las solicitudes de suspensién de pago sélo podran realizarse en cheques con mas de 60
dias de antigledad.

3.2 LA TIENDA
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A. Los privilegios de la tienda de la institucidn se brindan quincenalmente.

B. Los pedidos de la tienda se realizan por teléfono y deben realizarse a mas tardar al

3.3

3.4

cierre de los salones de dia todos los domingos por la noche. RHU recibira un resumen

de la tienda y un formulario de pedido que debera completar antes de las 9:00 p.m.

la noche anterior al dia programado para realizar el pedido en la tienda de la unidad.

1. Los pedidos no pueden exceder los $130.00 quincenales. Si se excede el limite
maximo de gasto, no se procesara el pedido completo.

2. Solo se le emitird un reembolso por un articulo incorrecto, un articulo dafiado o si
no se envia ningun articulo y un miembro del personal anota el problema en el
recibo en el momento de la entrega.

3. Si realiza un pedido desde RHU, debe firmar su estado de cuenta y el formulario
de pedido de la tienda para realizar pedidos. No se completaran declaraciones sin
firmar ni formularios de pedido.

Los pedidos seran distribuidos en la tienda por unidad y ala en el momento

anunciado.

1. Las personas se alinearan en el area de espera y se sentaran hasta que el personal
de la tienda los llame para recoger su pedido.

2. Debe presentar su identificacion, decir su apellido e identificar su ala al personal
de la tienda para su verificacidon antes de recibir su pedido de la tienda.

3. El producto estara en una bolsa de plastico transparente para su inspeccion. Tiene
la oportunidad de revisar sus pedidos con el personal de la tienda para comprobar
si hay discrepancias.

4. Debera firmar el recibo adjunto antes de abandonar la zona de la tienda. Una vez
que firme el recibo y abandone el drea de la tienda, la transaccién es definitiva y
no se realizaran ajustes.

5. Las tarjetas de lavanderia se ordenaran y enviaran a la tienda presentando una
Solicitud de Desembolso por correo de la institucion.

a. Las solicitudes de desembolso deben recibirse antes de la fecha de que fue
recogida de la unidad de vivienda programada especifica para poder ser
procesadas.

b. Las solicitudes de desembolso deben ser completadas de manera precisa y
completa, firmadas y verificadas por el personal de la unidad. Si no se completa
correctamente no se procesara y se devolvera.

c. Se puede comprar un total de 2 tarjetas de lavanderia cada dos semanas y no
contaran para sus limites de gasto quincenales.

. Si no recogera sus articulos de la tienda debido a que esta bajo estado de OWO / OCO

o fue transferido a una unidad de vivienda diferente, la tienda se comunicara con usted
para programar cuando se puede recoger.

Si no puede ser excusado de su asignacién de trabajo durante la recogida de sus
articulos en la tienda, debe pedirle a su oficial de la Unidad de Vivienda que coordine
con el personal de la tienda para recoger su pedido.

CUENTAS DE CARGO

No se permite que usted abra una cuenta de cargos, poseer tarjetas de crédito o estar
en posesién de numeros de tarjetas de crédito.

REPORTE DE CREDITO

Segun la Ley de Informes Crediticios Justos, cada una de las tres agencias nacionales
de informes crediticios debe poner a disposicion 1 copia del informe crediticio de una
persona por afo. Para ayudar a obtener estos informes, FLCI proporcionara, previa
solicitud, una carta de verificacidon de direccién notariada. Esta carta podra solicitarse
una vez por periodo de 12 meses.
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Presentar una Solicitud de Entrevista/Informacion (DOC-761) al Examinador de quejas

de la institucién, junto con los siguientes elementos:

1. Una copia completa del formulario de solicitud de crédito anual, disponible en la
biblioteca. Este formulario se utiliza para solicitar un informe de crédito de las tres
agencias al mismo tiempo.

2. Un sobre con estampilla, dirigido a:

Annual Credit Report Request Service
PO Box 105281
Atlanta GA 30348-5281

3. Solicitud de Desembolso (DOC-184) completada por la cantidad de 15 centavos

para la carta de verificacion.

Coloque todos los materiales en la caja de quejas de ICE cerrada con llave en la unidad
de vivienda.

FONDOS INDIVIDUALES
Todos los fondos recibidos por un individuo se depositaran en su cuenta general y las
deducciones se realizaradn de acuerdo con la politica.

Al comienzo de cada mes, la oficina comercial proporcionara a todos un estado de cuenta
que muestra toda la actividad del mes anterior.

No podra acceder a fondos de autorizacién para trabajar o estudiar mientras esté en
FLCI.

Al ser entregado a la supervision, sus fondos se desembolsan segun la direccién del
agente supervisor.

CUENTAS DE AHORRO QUE GENERAN INTERESES
Usted puede elegir tener fondos transferidos de su cuenta general o de liberacién a una
cuenta que gana intereses establecida a su hombre.

No se permite que ustedes inicien cuentas bancarias a menos que sea a través de la
oficina de comercial.

Usted debe tener su tarjeta de seguro social archivada para poder abrir una cuenta de
ahorros.

Usted estd permitido de tener solamente hasta 3 cuentas de ahorros (regular, de
liberacion, de salida autorizada para trabajar).

Una nueva cuenta de ahorros puede ser abierta con un depdsito minimo de $50.00.

1. Complete el formulario DOC-184 indicando la cantidad de dinero que quiere
transferir o enviar a la Oficina de Finanzas.

2. Una vez que se ha recibido el DOC-184, la oficina comercial le enviara la tarjeta de
firma bancaria para que la firme.

3. Debera firmar y devolver la tarjeta de firma bancaria a la oficina comercial.

La institucién procesara depdsitos y retiros al menos una vez al mes. Se pueden permitir

retiros de emergencia en otros momentos segun la recomendacién del trabajador social

y con la aprobacidon del director/designado.

1. Para realizar un depésito/retiro de una cuenta existente, complete un DOC-184
indicando la cantidad de dinero a transferir y enviar a la oficina comercial.

2. Las transacciones deben tener un minimo de $20.00.

La cuenta de ahorros pagara la tasa de interés actual compuesta diariamente y pagada
trimestralmente con intereses pagados desde la fecha de depodsito hasta la fecha de
retiro.
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G. La informacion de la cuenta de ahorros se transferird a otras instituciones del DOC de
Wisconsin al momento de la transferencia. No se perderan intereses porque se utilice el
mismo banco.

H. Debe notificar a la oficina comercial 30 dias antes de la liberacidon para cerrar cualquier
cuenta de ahorros completando un DOC-184.

3.7 CUENTAS DE LIBERACION
A. El Cdédigo Administrativo de Wisconsin requiere que se establezca una de liberacion para
todas las personas bajo nuestro cuidado. El diez por ciento de todos los ingresos ganados
o recibidos seran depositados en la cuenta de liberacidon segregada hasta que el total
alcance $5,000.00.

B. Antes de ser puestos en libertad, el DOC puede autorizar el desembolso de fondos de la
cuenta de liberacidn para propdsitos ayudar durante el reingreso a la comunidad o para
pagar los costos de su encarcelamiento, incluyendo préstamos legales y restitucién.

C. Puede depositar fondos de la cuenta de liberacion en una cuenta de ahorros que
devengue intereses establecida a su nombre en un banco designado por el DOC.

3.8 BONOS DE AHORRO
NO se permite la compra de Bonos de Ahorro de los Estados Unidos.

B. Los bonos de ahorro adquiridos previamente seran retenidos por la institucion hasta su
canje o hasta el momento de su liberacién.

1. Los bonos canjeados se depositaran en la cuenta desde la cual se compraron los
bonos.
2. Al momento de la transferencia, los bonos se enviaran a la siguiente institucion.

3. Al ser liberado, las fianzas se desembolsaran bajo la direccidn del agente supervisor.

4 SERVICIOS DE SALUD

La Unidad de Servicios de Salud (HSU, por sus siglas en inglés) estd aqui para ayudarlo a
mantener y mejorar su estado de salud. El personal de HSU le brindara informacion sobre salud,
bienestar y abordara inquietudes individuales. Se le proporcionara tratamiento de atencién
médica si se enferma o se lesiona.

4.1 REGLAS GENERALES

A. Citas:

1. Para ser atendido por HSU, Psiquiatria u Oftalmélogo, complete un DOC-3035 azul,
Solicitud de Servicio de Salud (HSR).

2. Para ser atendido por un dentista, complete un DOC-3392 amarillo, Solicitud de
Servicio Dental (DSR).

3. Complete el HSR o DSR, incluyendo el nombre, nimero, unidad de vivienda y
descripcion del problema.

4. Coloque el HSR o DSR completo en la caja HSU cerrada con llave en la unidad de
vivienda. Estos recibos son recogidos diariamente por el personal de HSU.

5. No envie mas de un DSR o HSR para el mismo problema, ya que ralentizara el
procesamiento y la programacion. Las citas se programan segun la prioridad de las
necesidades de atencion médica.

6. Si tiene una inquietud médica inmediata y solicita ver a HSU, comuniquese con el
oficial de la unidad de vivienda o con un miembro del personal disponible. El personal
se comunicara con HSU. El problema médico sera atendido por una enfermera
titulada.
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7. Los grupos de liberacidon para HSU se anunciaran a través del sistema de altavoz de
lamadas. No abandone su unidad de vivienda hasta que el control haga esa
liberacion. Algunos ejemplos son didlisis, grupo A y grupo B para medicamentos y
citas.

Usted es responsable de verificar la lista de citas de HSU publicada en la unidad todos

los dias para ver las citas.

Si desea rechazar una cita médica, debe presentarse ante HSU a la hora programada y
firmar un formulario de rechaza con el proveedor médico.

Debe registrarse y presentar su identificacién al oficial de HSU. Dirijase a la sala de
espera hasta que el oficial de HSU lo llame. Cuando finalice su cita, debera registrarse
con el oficial y cerrar sesién.

Estar en una lista de espera para citas no impide el traslado o la liberacion. El proveedor
puede realizar una suspensidon médica si se indica atencién médica continua.

El DOC requiere que todas las personas que deseen revisar su informacion de atencion
médica completen y firmen una seccidén de autorizacién por escrito del DOC-3035.

Si desea permitir que otros (familiares, esposo/a, abogados, trabajadores sociales y
agentes) tengan acceso a su informaciéon médica, debe completar una Autorizacién para
Uso y Divulgacién de Informacién Médica Protegida (PHI, por sus siglas en inglés) DOC-
1163A para autorizar la divulgaciéon de esta informacion. HSU no divulgara esta
informacién sin completar este formulario. Puede obtener este formulario en HSU.

POLITICA DE COPAGO
A nadie se le negaran servicios médicos, dentales o de enfermeria por su incapacidad
para pagar un copago. El saldo adeudado del préstamo se cargard a su cuenta de
fideicomiso general y permanecera hasta que se pague por completo a medida que los
fondos estén disponibles.

Se le cobraran $7.50 por cada Solicitud de Servicios de Salud (HSR, por sus siglas en
inglés) que inicie y que resulte en contacto cara a cara con el personal, incluyendo
aquellos en Vivienda Restrictiva. Si se niega a firmar el copago, aun asi, se procesara
como un cargo de copago. Revise la Politica DAI 316.00.01

No habra ningun cargo por las citas iniciadas por proveedores de atencidn médica, visitas
de seguimiento programadas, referencias escritas de un proveedor a otro y emergencias
meédicas segun lo determine el proveedor de atenciéon médica.

Se puede aplicar un copago para la renovacion de medicamentos recetados.

Dental:

1. Se cobra un copago de $7.50 cada vez que el usted solicita ver y es visto por el
departamento dental. Un copago se cobra cada contacto. Las citas multiples para
tratar multiples procedimientos tienen cada una un copago por separado.

2. No hay copago por visitas de seguimiento cuando son determinadas por empleados

dentales.

Hay un copago de $7.50 por limpieza dental.

Dentaduras, parciales y conducta radicular toman mas de una visita para ser

completados. El copago se cobrara solamente por la primera visita.

SERVICIOS DENTALES

Las personas con una necesidad dental urgente deben comunicarse con el personal de
la unidad. Ejemplos:

1. Dolor dental severo.

2. Sangrado que no se detiene (puede ocurrir después de la extraccién de un diente)

W
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3. Mandibula, garganta o mejilla hinchadas.

Si tiene una necesidad dental que no es urgente, debe presentar una DSR. Ejemplos:
Empastes rotos.

Dientes astillados.

Dientes cariados.

Sangrado de encias.

Condiciones dentales preexistentes

ke

Los servicios no proporcionados en el DOC incluyen:
1. Blanqueamiento dental (blanqueamiento)

2. Frenos

3. Coronas de oro
4. Tapas
DIABETICOS

Si debe presentarse en HSU para controlar su nivel de azlcar en la sangre y tomar la
insulina recetada, no podra abandonar su unidad hasta que el sistema de llamadas
generales lo autorice.

B. Para aquellas personas que realizan sus propios controles de azlcar en sangre, deben

seguir la capacitacion proporcionada por el personal de HSU y los procedimientos de
la unidad.

EMERGENCIAS

Si usted es lastimado o estd muy enfermo, deben informarles inmediatamente a
empleados del area. Servicios de Salud evaluara a todas las personas con necesidades
urgentes o de emergencia.

CONFINADO EN CAMA Y ESTADO DE ENFERMO CONFINADO EN CAMA
Confinado en Cama es un estado autorizado por un supervisor del area de trabajo que
lo excusa de su asignacion.

1. Confinado en Cama es un estado no pagado.

2. Si solicita ser puesto bajo Estado de Confinado en Cama, debe presentarse todos los
dias en su asignacion para solicitar Confinado en Cama a su supervisor de
asignacion. Si no puede presentarse a su asignacion, debe notificar al personal de la
unidad de vivienda.

3. El Estado de Confinado en Cama incluird confinamiento en habitacidn/litera hasta el
siguiente dia de trabajo o asignacion de programa.

4. En el tercer dia consecutivo de Confinado en Cama, HSU te atendera. Se aplicara
copago.

5. Las ausencias se anotaran en las evaluaciones laborales o escolares, y aquellos que
sean sospechosos de abusar del estatus de Confinado en Cama podrian correr el
riesgo de perder su trabajo/asignacion.

Estado de Enfermo Confinado en Cama esta autorizado por profesionales de la salud

eximiéndolo de su asignacién. Las siguientes condiciones aplican al Estado de Enfermo

Confinado en Cama:

1. El Estado de Enfermo Confinado en Cama se paga a la tarifa no asignada.

2. Se aplican reglas de confinamiento en habitacién/litera las 24 horas.

3. La actividad puede ser determinada por HSU.

4. El estado de pago del Estado de Enfermo Confinado en Cama no estara vigente hasta
que sea evaluado por HSU.

MEDICAMENTOS

11



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

A. Se espera que usted tome todos los medicamentos segun las indicaciones. Si tiene
inquietudes con respecto a los medicamentos o las instrucciones, debe informar al
personal de la unidad sobre sus inquietudes antes de consumirlos.

B. Distribucion de medicamentos: Los medicamentos recetados seran proporcionados por
el personal de seguridad o de HSU de acuerdo con la Politica de DAI 500.80.11; Entrega,
Administracion y Entrenamiento de Medicamentos.

1. El personal médico le informara como recibira sus medicamentos, ya que algunos
medicamentos se distribuyen en HSU y otros los dispensa el personal de la unidad
de vivienda.

2. Siempre debe asegurarse de que su nombre esté en la tarjeta del medicamento y
que sea el medicamento y la dosis correctos.

3. Se espera que usted se presente en la estacion de oficiales o en el area designada
con un vaso de agua potable limpia en los siguientes horarios para tomar todos los
medicamentos controlados segun lo sea recetado:

7:15 a.m.11:45 a.m. 4:45 p.m. 8:00 p.m.
a. Debe presentarse en la estacion de oficiales o en el area designada para rechazar
su medicamento.
b. No es necesario que se presente para rechazar medicamentos recetados que se
tomen segun lo sea necesario.

4. Se espera que usted se presente en HSU para recibir los medicamentos controlados
distribuidos por el personal médico y no debe abandonar su unidad hasta que el
sistema de llamadas generales le dé de alta.

a. Consumiras un vaso de agua con tu medicacion.
b. Si decide rechazar cualquier medicamento dispensado por HSU, todavia debe
presentarse ante HSU a la hora programada.

C. Rellenos:

1. Usted es responsable de solicitar rellenos de medicamentos entre 7 y 10 dias antes
de tomar la ultima dosis.

2. Debe completar una Solicitud de Rellenos de Medicamentos/Suministros Médicos
(DOC-3035C), incluyendo el nombre del medicamento.

3. Sies necesario reponer mas de un medicamento, todos deben colocarse en un DOC-
3035C.

4. Comuniquese con el personal de la unidad si no recibe un relleno.

5. Sila receta ha caducado, debera ser atendido por la enfermera o el médico antes de
poder renovarla. Es posible que se aplique un cargo de copago.

D. Medicamentos no controlados/de venta libre:
1. Mantenga todos los medicamentos en el paquete original y bajo llave en el baul.
2. No comparta medicamentos con otras personas.
3. Los medicamentos sin receta se pueden comprar en la tienda. Etiquete este
medicamento con su nombre y nimero al recibirlo.

E. Devolver todos los medicamentos no utilizados o vencidos al personal de la unidad.

F. Las personas que salen de la institucién en estado de liberacion deben entregar cualquier
medicamento emitido por HSU al oficial de la unidad para regresar a HSU. Recibira un
suministro de medicamentos recetados para 30 dias en el momento de su liberacion,
junto con una receta escrita que incluye un reabastecimiento que puede surtir en
cualquier farmacia externa.

|5 UNIDAD DE VIVIENDA I

5.1 ASIGNACIONES - HABITACION/LITERA/UNIDAD DE VIVIENDA

12
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Los cambios de unidad de vivienda soélo seran autorizados por un supervisor de
seguridad. Si desea solicitar un cambio, debera completar una entrevista/solicitud de
informacién y enviarla a un supervisor de seguridad para su revision.

El personal de seguridad de la unidad considerara los siguientes criterios al asignar
habitaciones individuales:

Fecha de llegada al FLCI.

Liberacién a la poblacion general de viviendas restrictivas.

Conducta de la institucién.

Asignacion de trabajo/escuela.

Cuestiones médicas.

Colocacidn en estatus VUNA.

CAMA Y ESCRITORIO

El escritorio debe estar debajo del tablero de anuncios/area de exhibicion y no debe
interferir con la apertura de la puerta de la celda. La cama y el escritorio (si los hay) no
se deben mover.

Al ol A

En las unidades de vivienda 1 a 6, debe dormir con la cabeza hacia la pared exterior,
lejos de la puerta. En las unidades de vivienda 9 a 10, debe dormir con la cabeza hacia
el pasillo.

En las habitaciones con dos individuos, usted es responsable de mantener sus
propiedades separadas entre si.

Los cajones del escritorio no pueden revestirse con periddicos u otros materiales.

Cuando salga de su habitacidn/area de literas, excepto para usar el bafio, debera hacer
su cama.

Las camas deben hacerse de la siguiente manera: las sabanas y las mantas se apretaran
firmemente con la almohada colocada encima de la manta.

La ropa de cama, mantas y almohadas deberan permanecer en la habitacion.

TABLEROS DE ANUNCIOS/AREAS DE EXHIBICION
Los elementos del tablén de anuncios deben asegurarse con las chinchetas
suministradas.

Los articulos en el area de exhibicién identificada deben asegurarse usando cinta
adhesiva Unicamente.

Los articulos no pueden extenderse mas alla del marco del tablero de anuncios ni fuera
del area de exhibicion, excepto un calendario, de tamafio maximo 18"x 24",

No se permite ningln material de respaldo en el tablero de anuncios.
No se permiten recortes de publicaciones y no deben exhibirse.
Los articulos no pueden quedar atrapados entre el tablero de anuncios y la pared.

CAJAS DE CARTON

Las cajas de su propiedad personal no se pueden almacenar en las habitaciones de la
unidad de vivienda. Las cajas se entregaran al personal de la unidad. Las cajas estaran
marcadas con su nombre y nimero y se almacenaran en el sétano de la unidad de
vivienda.

ROPA
ROPA PERSONAL Y VESTUARIO ADECUADO

Los limites establecidos sobre propiedad personal permitida no incluyen articulos
proporcionados por la institucién.

13
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Todas las prendas de vestir deben usarse segun lo fue previsto.
Los sombreros deben usarse con el ala mirando hacia adelante.

Siempre que salga de su habitacion/area de literas, deberd usar camisa o playera,
pantalones o ropa personal de recreacidon y zapatos o pantuflas. Las Unicas excepciones
son cuando va o regresa de la ducha o del bafio, entonces se le permitira usar pijama
(arriba y pantaldn) o bata de bafio y zapatos para la ducha.

Como minimo, debe usar ropa interior o pantalones cortos cuando duerma.

Todas las camisas deben estar fajadas cada vez que salga de su unidad de vivienda. Las
Unicas excepciones son al ir y venir del edificio de recreacion y en las areas de recreacion
pasiva. No es necesario llevar las sudaderas por dentro.

Al asistir o participar en visitas, graduaciones o eventos especiales, debe usar ropa verde
proporcionada por el estado.

Los pantalones, ya sean estatales o personales, se ajustaran y se usaran alrededor de
la cintura y se usaran fuera de los calcetines, zapatos o botas.

Los calzoncillos/ropa interior no se usaran como prenda exterior y no quedaran
expuestos.

Se puede usar ropa personal de recreacién dentro de la unidad de vivienda, hacia y
desde la recreacion y en las areas de recreacion.

No se pueden usar sombreros o articulos para la cabeza dentro de los edificios.
Los Du-rags solo se pueden usar en su habitacion.

Se pueden usar sombreros religiosos que queden planos contra la cabeza (es decir,
kufis, kipd) en toda la institucion. Todos los demas articulos para la cabeza religiosos se
pueden usar en el area de su habitacion/litera, hacia y desde la capilla y en la capilla.

No se podran usar abrigos de ningun tipo dentro de la unidad de vivienda, excepto al
salir o entrar a la unidad.

No se pueden usar camisetas interiores térmicas ni camisetas sin mangas como prenda
exterior.

No se pueden usar lentes de sol dentro de los edificios.
ROPA PROPORCIONADA POR EL ESTADO

Lo enviaremos a la lavanderia para que le tomen la talla el dia de su llegada; Se le
entregara la siguiente ropa etiquetada:

3 camisetas

3 pares de pantalones

3 ropa interior

2 camisetas verdes

1 par de botas/zapatos

Zapatos de gimnasia (si no tiene un par personal) emitidos por el Departamento
de Recreacion

7. 1 abrigo de invierno

Recibiras un limite de 2 sabanas, 2 mantas, 1 funda de almohada, 2 toallas de bafio, 2
toallitas y 3 pares de calcetines.

ouUusN =

Las toallas de bafio, pafios y calcetines proporcionados por el estado se lavan con ropa
estatal.
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. Toda la ropa proporcionada por el estado debe enviarse a la lavanderia para su lavado.

La ropa sucia se depositara en el cesto de la ropa sucia.

La ropa danada debe entregarse al trabajador de la lavanderia de la unidad para que la
envie a la lavanderia para su reparacién. El trabajador de lavanderia de la unidad
registrara la ropa que necesita ser reparada/reemplazada.

Si trabaja en el servicio alimenticios o en el servicio de la unidad de vivienda, se le
entregaran 3 juegos de ropa blanca de cocina. La ropa blanca de cocina solo se puede
usar hacia y desde el servicio de alimentos o mientras se trabaja en el servicio de
alimentos o en el servicio de la unidad.

Si hay problemas con los zapatos, botas o ropa proporcionados por el estado, debe
comunicarse con el sargento de su unidad de vivienda.

ROPA DE LIBERACION
Cuando esté dentro de 45 dias de su liberacion, se debe enviar lo siguiente al
trabajador social para su revisién y procesamiento:

Si tiene ropa personal que desea usar el dia de su liberacion, notifique a su trabajador

social.

1. Escriba al departamento de propiedad 2 semanas antes del dia de su liberacidon
para coordinar la entrega de sus prendas de vestir al departamento de propiedad.

2. Sus articulos se almacenaran en la propiedad hasta su liberacion.

Si alguien en su lista de visitas aprobadas desea proporcionar ropa de liberacién,

notifique a su trabajador social.

1. La ropa se puede dejar en el vestibulo principal o enviar por correo a la institucion,
no mas de 4 semanas antes de su liberacion.

2. El personal revisara la ropa para garantizar que esté libre de contrabando y que
sea de naturaleza apropiada.

3. Sise determina que es apropiado, la ropa se enviara al departamento de propiedad
para su almacenamiento hasta su liberacion.

Si necesita pedir ropa de liberacién, complete un formulario de pedido.

1. Ningun articulo debera costar mas de $75.00.

2. El total del pedido no podra exceder los $150.00.

3. Soélo se puede comprar la ropa y los zapatos necesarios para la liberacidén y deben
ser de un proveedor aprobado.

. Solicitud de Desembolso (DOC-184)

1. Los fondos se tomaran de su cuenta de liberacion.
2. Escriba “release clothes” (ropa de liberacién, en espafol) en la Solicitud de
Desembolso.

LAVANDERIA
LAVANDERIA PERSONAL
Usted es responsable del costo del lavado de todos los articulos personales.

Puede comprar tarjetas de lavanderia a través de la tienda. El coste de las tarjetas de
lavanderia no estara incluido en los limites de compra de la tienda. Sélo puede tener
dos tarjetas de lavanderia en su poder en un momento dado.

Las tarjetas de lavanderia se enviaran a las unidades de vivienda para su distribucion.
No se emitirdn reembolsos por tarjetas de lavanderia perdidas o robadas. No se le
reembolsara ningun ciclo de lavanderia no utilizado al momento del traslado o salida
de la institucion. Las tarjetas de otras instituciones no seran aceptadas ni
reembolsadas.
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Debe traer su ropa sucia y registrarse con el sargento de la unidad entre las 8:45 p.m.
- 9:00 p.m. y haga que el sargento de la unidad le perfore la tarjeta de lavanderia. No
se aceptaran tarjetas de lavanderia daifiadas o modificadas. No se aceptara lavanderia
después de las 9:00 p.m.

Su ropa se guardara en el cuarto de lavado/armario cerrado con llave durante la noche.

Sélo el trabajador de lavanderia de la unidad estd autorizado a usar las
lavadoras/secadoras o estar en el cuarto de lavado.

La ropa se devolvera cuando esté terminada y a discrecién del personal de la unidad,
de lunes a sabado. No se devolvera ropa durante los tiempos de conteo.

No se permite lavar los articulos emitidos por el estado con ropa personal.
Esta prohibido el lavado de ropa a mano.

La institucion no asume ninguna responsabilidad por la ropa personal. La institucion
no es responsable de ninguna ropa perdida, robada o dafiada como resultado del uso
de las lavadoras/secadoras de la unidad.

Los trapos de limpieza de la unidad y/o trapeadores, zapatos y pantuflas no deben
lavarse ni secarse en las maquinas de la unidad.

Los articulos personales que contengan sangre y que no puedan lavarse en las
magquinas de la unidad se embolsaran y se desecharan adecuadamente. La institucion
no se hace responsable del reembolso de estos articulos.

LAVANDERIA PROPORCIONADA POR EL ESTADO
Toda la ropa proporcionada por el estado debe enviarse a la lavanderia para su lavado.

Se le entregara una bolsa de malla negra que incluira su nombre y nimero de DOC.

El personal se asegurara de que usted tenga 2 toallas, 2 toallitas y 3 pares de
calcetines antes de comenzar el proceso.

Los Unicos articulos permitidos en las bolsas seran toallas, pafos, ropa interior y
calcetines. NOTA; Si se encuentra ropa personal en las bolsas se redactara un reporte
de conducta con una disposicién de $2.50 (costo del ponche de lavanderia).

A las 8:45 p.m. - 9:00 p.m. se colocard un carrito de lavanderia junto a la cabina del
sargento donde dejara su bolsa de malla. Sus articulos se registraran en la hoja de
lavanderia proporcionada. Ademas, en este momento se recogeran los uniformes
verdes estatales y se entregaran al trabajador de la lavanderia, donde también se
registraran. NOTA: Una vez que se completa el proceso, nadie puede entrar al
contenedor y recuperar ningun articulo.

Los calcetines, pafios y toallas dafiados se cambiaran 1 por 1 en la unidad.

Se entregaran dos sabanas limpias y una funda de almohada a cambio de cada jueves
aproximadamente a las 12:30 p.m. Las camas deben ser desmanteladas y dejadas sin
hacer hasta el mediodia para permitir que el colchdn se ventile. Cualquier individuo
que esté fuera de la unidad (es decir, viaje médico, tribunal, BSI) completara el
intercambio al regresar a la unidad a discrecién del personal de la unidad. Las sdbanas
usadas no pueden tener nudos cuando se cambian.

Se programara el intercambio general de cada unidad una vez al mes los lunes,
martes, jueves o viernes. Intercambio de mantas con intercambio 1 por 1 en el salén
de dia a las 12:30 p.m. Sdlo puedes cambiar 1 manta por mes.

La ropa personal no sera lavada ni reparada en la lavanderia de la institucién.
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CANDADO DE COMBINACION
Se emitiran candados de combinacidn para usar en su baul. La cerradura debe
permanecer cerrada en el baul en todo momento cuando no esté en uso.

Usted es responsable de guardar bajo llave sus pertenencias personales en el baul.

Si dafa o pierde la cerradura, deberd completar una Solicitud de Desembolso (DOC-
184) y pagar $7.45.

Es su responsabilidad mantener la combinacién confidencial. Las preguntas relacionadas
con las cerraduras de combinacion deben dirigirse al personal de la unidad de vivienda.

SALON DE DiA
Las actividades del salon de dia incluyen el uso de mesas, televisores, microondas,
quioscos y teléfonos.

Los salones de dia abren a las 5:00 a.m. y cierran a las 9:20 p.m. Entre las 5:00 a.m.
y el conteo de pie de la mafiana, solo se permite la lectura.

No se sentaran mas de 4 personas en una mesa del salén de estar a la vez, a menos
que el personal otorgue permiso.

Debe usar la silla de su habitacidén en el saldn de dia, incluso cuando esté hablando por
teléfono, haciendo una visita por video o usando el quiosco. Las sillas deben devolverse
a su habitacién cuando no esté en el salon de dia.

Usted es responsable de limpiar lo que ensucia en el salén de dia. Todos los
contenedores vacios y basura de cualquier tipo deberan depositarse en los contenedores
adecuados. Esto incluye guardar juegos.

No se permite combinar alimentos para consumo en grupos en el salén de comer.

Televisién en el salon de dia:

1. Si posee un televisor, no se le permitira ver la television del salén sin el permiso del
personal.

2. El televisor del salon de dia se puede encender después de que se borre el conteo
de pie por la mafiana y se apagara durante las horas de conteo y por la noche cuando
los salones de dia cierran.

3. Votacion de programas de television:

a. Si no posee un televisor y no tiene una sanciéon de pérdida de aparatos
electrdénicos, puede participar en la votacion.

b. Siestd en el salén de dia para otras actividades, no puede votar.

c. El personal de la unidad tendra la ultima palabra en las disputas.

4. El personal de la unidad controlara el volumen del televisor. La televisién del saldon
de dia se apagara durante los conteos.

Los microondas solo estan disponibles cuando el saldén de dia esta abierto. No se pueden
preparar dulces en el microondas. Los alimentos deben controlarse cuando estan en el
microondas.

Juegos de cartas y otros juegos de mesa:

1. Se permiten juegos de cartas y de mesa en el salén de dia y en las areas de
recreacion pasiva de la unidad de vivienda. Los juegos proporcionados por la
institucion no se pueden llevar a su habitacién/area de literas.

2. Puede utilizar cartas y juegos de su propiedad personal en el area de su
habitacion/litera.

3. No se permiten juegos de apostar.

4. No esta permitido golpear cartas, dominds u otras piezas del juego.
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5. Los dados solo se utilizaran en el juego de mesa previsto.
6. Los formularios DOC no se pueden utilizar como hojas de puntuacion.

Los juegos de fantasia/rol y los materiales asociados no estan permitidos ni se le
permite jugar o crear ninguno de estos juegos.

APARATOS ELECTRONICOS

Todos los equipos electrénicos que ingresan a la institucién, o los equipos que ya estan
en su poder, deben estar asegurados con sellos a prueba de manipulaciones y grabados
con su numero DOC.

Los sellos desgastados/dafiados deben informarse al personal de la unidad.

Los equipos electréonicos (con excepcion de las tabletas) no se pueden retirar de su
habitacion a menos que se envien para reparacién o se transfieran.

Se permite el uso de tabletas en salones de dia y dreas de recreacién pasiva de la
unidad. No se podran llevar tabletas en ningln otro lugar de la institucion. Usted es
responsable de cualquier dafio a su tableta.

Sélo se puede conectar un televisor al sistema de antena de television de la institucion.
La antena de una radio no podra estar conectada al sistema de antena de television de
la institucion.

Los televisores deben colocarse en el escritorio o estante designado para el televisor.

Los equipos electronicos no deberan equilibrarse sobre cajas, material de embalaje,
soportes hechos en casa, etc. No deberan estar atados ni colgados de ningun articulo.

No se pueden colocar articulos debajo o encima de equipos electrdonicos. Esto aplica en
todo momento, ya sea que el equipo esté encendido o apagado.

Se deben utilizar auriculares/auriculares en todo momento cuando se utilice cualquier
equipo electronico.

Todos los televisores, radios y radios despertadores deben estar equipados con un
conector para auriculares en buenas condiciones de funcionamiento antes de que se
entregue el articulo. Si no esta en buenas condiciones de funcionamiento, el equipo
debera repararse antes de su entrega. Si no se repara, se debe eliminar segun la politica
de la institucién.

Los equipos electrénicos que hayan sido manipulados o modificados se consideraran
contrabando.

REGLAS DE CONDUCTA GENERALES
Solo puede ingresar al ala/pasillo de la unidad a la que esta asignado.

No se utilizaran muebles, rejillas de ventilacién, alféizares de ventanas, etc. como
reposapiés.

No puede sentarse en mesas, escritorios o rejillas de ventilacion.

Los articulos médicos, como cuias o lavabos para los pies, solo se pueden utilizar para
los fines previstos.

No se permite hablar en voz alta ni comportamiento rebelde (aplaudir, silbar, etc.).
No puedes deambular ni holgazanear en los pasillos.

Esta prohibido alterar los termostatos de las unidades de vivienda o bloquear las salidas
de aire.
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El hielo solo esta disponible cuando el saléon central esta abierto. Para ayudar a
administrar la disponibilidad, estd prohibido utilizar jarras u otros recipientes grandes
para obtener hielo.

El hielo médico solo esta disponible durante la entrega de medicamentos.

Las lamparas deben apagarse cuando se va a dormir por la noche. No se modificaran
las pantallas de las ldmparas ni las bombillas.

Las luces y los aparatos electrénicos deben estar apagados cuando no haya nadie en la
habitacion.

Las puertas de las habitaciones deben estar cerradas en todo momento excepto para el
movimiento y la limpieza.

Usted es responsable de su habitacién/area de literas asignada y de todos los articulos
en el drea de habitacidn/literas. Si se duplica, ambos ocupantes seran responsables de
cualquier contrabando o dafo a la habitacién y al mobiliario.

ORIENTACION

A su llegada, lo ubicaran temporalmente en la Unidad de Vivienda 6. Mientras esté
alojado en esta unidad, pasara por un proceso de orientacion. Una vez que se complete
la orientacion, se le asignara otra cama para la poblaciéon general a medida que se
produzcan vacantes.

ORIENTACION

1. Cada semana se programara que los recién llegados asistan a una orientacion
obligatoria y una descripcién general de la institucion.

2. La orientacién se lleva a cabo semanalmente en el edificio administrativo. El
personal le notificara sobre el horario de orientacion.

3. Debe completar la orientacién antes de aceptar una tarea laboral o escolar.

CUARTELES - UNIDAD 9 Y UNIDAD 10

MOVIMIENTO

1. Con la excepcion de la recreacidén pasiva, se le exige que registre su entrada y
salida cada vez que salga del edificio, incluso cuando utilice el sendero para
caminar.

2. El movimiento de entrada y salida de la unidad debe realizarse a través de la puerta
ubicada en su lado de la unidad.

3. No podra pasar de un lado a otro de la unidad.

4. No podra ingresar a ningun pasillo que no sea aquel al que esta asignado.

5. No puede caminar por el pasillo mas alla de su habitaciéon/area de literas asignada.

SALONES DE DIA

1. Las actividades del salon de dia incluyen el uso de mesas, televisores, tabletas,
microondas, quioscos, maquinas de hielo y teléfonos.

2. Los salones de dia abren a las 5:00 a. m. y cierran a las 9:20 p.m. Entre las 5:00
a.m. y el conteo de pie de la mafiana, solo se permite la lectura.

3. No puede traer su silla del area de literas al salon de dia, excepto cuando use el
teléfono, la visita por video o el quiosco.

4. Los salones de dia se cerraran a la llegada del camion de comida para preparar las
comidas.

5. Al cerrar el saldén de dia, debe permanecer en el area de literas asignada, excepto
para usar el bafio.

AREA DE LITERAS
1. Las camas deben hacerse excepto mientras se duerme.
2. Las areas de literas vacias no se deben utilizar para almacenamiento adicional.
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3. La ropa y la propiedad deben guardarse dentro de los casilleros cuando no estén
en uso. Los casilleros deben estar pegados a la pared interior.

4. Cuando se mude a otra unidad de vivienda, se debe llevar la ropa de cama a la
nueva unidad. El colchdén y la almohada deben permanecer en la unidad.

5. Usted es responsable de limpiar las areas de sus literas y debe recoger y desechar
los escombros en lugar de empujarlos hacia los pasillos de la unidad de vivienda.
No se permite limpieza durante las comidas.

MATERIAL LEGAL
Todo el material legal, excepto los libros, debe guardarse en el escritorio o en el baul.

La cantidad total de material legal que pueda poseer debe caber en una caja de
20"x20"x20". El material que exceda esta cantidad debe ser eliminado o enviado a su
cargo a través de un transportista comercial.

COMIDAS
Debe presentarse en su habitacion/area de literas 5 minutos antes de la hora de inicio
de cada comida.

Debe permanecer en su habitacion/area de literas hasta que su ala haya sido liberada
para la comida.

Es su responsabilidad presentarse en el comedor de la unidad si decide comer. Las
comidas se sirven al estilo cafeteria. Tendrd 5 minutos desde el momento en que
llamen a su ala para llegar al area de comedor de la unidad.

COMIDA Y CONDIMENTOS
Todos los alimentos y condimentos emitidos por el estado deben consumirse durante las
comidas y no pueden retirarse del area del comedor.

No se pueden almacenar alimentos o bebidas personales en los refrigeradores de la
unidad de vivienda en el servidor.

En cada comida, puede traer dos condimentos o alimentos personales de su eleccidn,
con excepcion de la mantequilla de mani. Los condimentos personales o alimentos deben
estar en el recipiente original y no se compartirdn con otras personas. No se permiten
bebidas ni mezclas de bebidas.

REGLAS DE COMIDA
Cuando esté en la fila para comer, se espera que usted se pare en una sola fila, no
cambie de lugar con los demas ni se corte en la fila.

Al presentarse a comer, debe usar camisa, pantalones y zapatos. No se permite ropa
recreativa que incluya pantalones cortos, camisetas sin mangas o cualquier camiseta sin
mangas.

No se permite intercambiar alimentos en la fila de alimentos o entre mesas. Sélo se
podra intercambiar alimentos con quienes estén sentados en la misma mesa.

No se usaran ni se llevaran tazas/tazones personales al drea del comedor durante las
horas de comida.

Las conversaciones durante la comida deben mantenerse en un nivel bajo.

Una vez sentado en las mesas del comedor, se le permitird comer hasta 20 minutos.
Cuando haya terminado de comer, debera abandonar el comedor para permitir asientos
para las siguientes alas.

HORARIOS DE COMIDAS
Las horas de comidas son aproximadamente:
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Desayuno: 6:30a.m. - 7:15a.m.
Almuerzo: 11:00a.m. - 11:45a.m.
Almuerzo: 4:00 p.m. - 4:45 p.m.

Si su asignacion requiere que abandone la unidad temprano, se le permitira recibir su
comida primero con el permiso del personal.

MENUS/PORCIONES

Los menus y las porciones los determinan los nutricionistas del DOC. Se espera que
usted acepte las porciones que se sirven. Las quejas/inquietudes deben comunicarse al
personal de la unidad en el momento del incidente, no a los trabajadores del servicio.
No podra recibir una bandeja con el Unico fin de regalarla.

DIETAS MODIFICADAS
Se notificara al personal de la unidad de vivienda si necesita alojamiento para una dieta
religiosa o médica.

No podras regalar alimentos de tus bandejas dietéticas.

El personal de la unidad de vivienda anunciara cuando las bandejas de dieta estén
disponibles en el servidor.

DEVOLUCION DE BANDEJAS

Llevara toda la basura, la comida y los platos al area del carrito de bandejas cuando
termine de comer. Los liquidos se van a tirar en el balde antes de colocar el vaso boca
abajo en la rejilla. Los utensilios se pondran en la tina. Todos los alimentos, condimentos
y productos de papel se desecharan en la basura antes de colocar la bandeja en el
carrito.

ASIENTOS
Las tablas se completaran en orden usando un patrén de flujo normal.

No se permite reservar mesas o sillas.
Una vez sentado en una mesa, no podrd pasar a otra mesa.

TRABAJADORES DEL SERVIDOR
Solo los trabajadores del servidor asignados pueden ingresar al servidor en los horarios
programados.

Si se les asigna a las areas de preparacion y servicio de alimentos, se le pedird que use
redecillas para el cabello, redecillas para la barba (si tiene vello facial) u otras coberturas
para el cabello segun lo considere necesario el personal.

No se deben traer articulos personales al servidor (es decir, libros, tabletas, tazas, platos
y cepillos de dientes, etc.)

Puede solicitar un despertar 30 minutos antes del inicio de su asignacion de servicio de
alimentos. Es necesario inscribirse antes de las 9:20 p.m.

RECREACION PASIVA

Cada lado de la unidad de vivienda tiene una losa de concreto para marcar el area de
recreacién pasiva. Debes permanecer en esta area a menos que estés jugando con
bolsas de frijoles.

No se permitird holgazanear en la carretera que conduce a la entrada de la unidad de
vivienda.

No hablar con personas que caminan por las aceras o en otras areas de recreacion
pasiva.
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Debe usar zapatos. No se permiten zapatos de ducha, pantuflas ni Crocs.

No puede sentarse ni pararse en escalones o plataformas de concreto ubicados fuera de
las entradas de la unidad de vivienda.

Podras utilizar dreas de recreacion pasiva durante tu tiempo libre. El horario serd el
siguiente:

Abierto cuando se realizan anuncios de todas las llamadas.

Cerrado 10 minutos antes de todos los conteos.

Cerrado el dia en que se realice el anuncio de convocatoria general.

Cerrado a las 5:50 p.m. y reabrir después de las 6:15 p.m. el recuento se ha
aclarado.

el NS

Se le permitira usar sus guitarras acusticas y tabletas en el area de recreacién pasiva.
No se permite cantar o rapear en areas de recreacion pasiva.

Usted es responsable de cualquier propiedad personal que se traiga al area de recreacién
pasiva y de cualquier dafio que pueda ocurrir.

Las bebidas contenidas en su taza o jarra personal son los Unicos articulos consumibles
permitidos.

Se pueden proporcionar mesas y bancos de picnic para estas areas. Se deben seguir las
siguientes pautas para garantizar que las tablas estén disponibles para su uso.

1. No coloque las mesas de picnic de punta sin la aprobacién del personal.

2. Se eliminaran las mesas y bancos de picnic que estén dafiados o desfigurados.

3. Al sentarse en las mesas de picnic, debera sentarse en los bancos. No esta permitido
sentarse o tumbarse encima de las mesas de picnic.

4. Las mesas y bancos de picnic deben permanecer sobre la losa de concreto.

5. El niumero maximo de personas en una mesa de picnic es de 6.

No se permite alimentar ni convertir aves o animales en mascotas.

Tirar bolsa de frijoles (si el clima lo permite)

1. Las bolsas de frijoles se registraran con el personal de la unidad al intercambiar su
identificacion las por bolsas de frijoles.

2. Los tableros deben utilizarse en areas designadas.

Canchas de baloncesto (si el clima lo permite)

1. Unidades de Viviendas 1-6, abiertas todos los dias de 9:00 a.m. - 11:00 a.m. y 2:00
p.m. - 4:00 p.m.

2. A las Unidades de Vivienda 9 y 10 se les podra permitir utilizar las canchas de
baloncesto durante todas las horas de recreacion pasiva que estén abiertas.

3. El personal de la unidad de vivienda evaluara el area y podra cerrar las canchas de
baloncesto por razones de seguridad.

4. Las pelotas de baloncesto y los hacky sacks se retiraran y se devolveran al personal
de la unidad de vivienda.

5. No se permite encestar la pelota ni colgarse del aro.

6. Debes mostrar buen espiritu deportivo en todo momento.

7. Todas las lesiones deben informarse al personal de inmediato.

LLAVES DE LA HABITACION

Se le entregard una llave de la habitacién asignada. Debe mantener la llave de su
habitacién en su poder.

Si la llave de la habitacidon esta dafiada, informelo al personal de la unidad antes de que
se rompa.
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Si la llave de una habitacién se rompe o se pierde, se debe informar al personal de la
unidad. Se le pedird que complete una Solicitud de Desembolso (DOC-184) y pague
$5.00 para reemplazar la llave.

INSPECCION DE LA HABITACION

Cuando se mude a una nueva habitacion, se le entregara un formulario de inspeccion
de celda. Debe completar y firmar el formulario dentro de la primera hora después de
mudarse a la celda. Debes revisar la habitacion en busca de dafios en ventanas,
mamparas, paredes y muebles. Cualquier dafio encontrado debe ser reportado
inmediatamente al personal de la unidad.

Los danos que se informen seran inspeccionados y se enviara una orden de trabajo. Si
el ocupante anterior no informd el dafio, usted puede ser considerado responsable del
dano y puede estar sujeto a medidas disciplinarias y/o restitucion por la reparacién.

Al salir de la habitacion, debe asegurarse de que la habitacién esté completamente
limpia y de informar cualquier dafio al personal de la unidad.

El personal puede realizar inspecciones del area de la habitacidon/literas en cualquier
momento.

No se puede colocar cinta adhesiva, cinta adhesiva, cinta de embalaje y/o cualquier otro
adhesivo en ninguna superficie de la habitacién/area de literas o propiedad estatal. Solo
se puede usar cinta adhesiva para publicar articulos aprobados en el area de exhibicion
identificada.

No se pueden usar tornillos ni clavos en ninguna superficie del salon y solo se pueden
usar chinchetas en el tablero de anuncios.

Todos los articulos deben almacenarse en su contenedor adecuado.
Los articulos sélo se pueden colgar en el armario o sobre el respaldo de la silla.
No se permiten tendederos.

No se le reembolsara la propiedad personal que resulte dafiada cuando el personal la
retire por violaciones de estas reglas.

SANEAMIENTO
Se espera el mas alto nivel de saneamiento y se debe mantener en todo momento.

Usted es responsable de limpiar su propia habitacidon/area de literas. El personal de la

unidad pondra a disposicion los articulos de limpieza. La limpieza se podra realizar entre

las 8:00 a.m. y las 9:00 p.m. diariamente con excepcién de los tiempos de conteo.

1. Barrery quitar el polvo del cuarto/area de literas y trapear el piso con un trapeador
himedo.

2. Limpiar ventanas.

3. Organice los articulos en los cajones del escritorio.

4. Vaciar el cesto de basura diariamente (separando los reciclables de los no
reciclables).

5. Sélo se permite utilizar una bolsa de plastico transparente como bolsa de basura.

ALMACENAMIENTO

Cada habitacion/area de literas esta equipada con un armario, escritorio y baul. Las
habitaciones dobles contienen 2 taquillas para los pies. Se espera que los utilice para
el almacenamiento de su propiedad personal.
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Usted es responsable de mantener los limites de propiedad para articulos personales,
legales y de pasatiempos. Se realizaran controles periédicos para garantizar el
cumplimiento de las limitaciones de propiedad.

Los baules no pueden revestirse con periddicos u otros materiales.
Los baules deben permanecer asegurados y almacenados debajo de la litera.

Todas las sustancias y alimentos deben almacenarse en sus recipientes originales y en
su forma original, a menos que se utilice un recipiente de plastico aprobado. Los
contenedores originales vacios deben eliminarse adecuadamente.

Los articulos consumibles, sin incluir los articulos de higiene, pueden permanecer en
la habitacidon/area de literas por no mas de 60 dias.

. Todos los materiales para pasatiempos, a excepcion de los tableros de dibujo vy

pasatiempos de gran tamafio aprobados, deben almacenarse en la caja para
pasatiempos proporcionada. Los materiales para pasatiempos no se pueden guardar
en el escritorio ni en el badul.

Las maquinillas de afeitar y los medicamentos no controlados deben guardarse en su
baul cerrado con llave.

PROCEDIMIENTO TELEFONICO

Todas las llamadas que no sean las de abogados realizadas correctamente o las llamadas
relacionadas con PREA seran monitoreadas y grabadas.

Mientras sea poblacién general, se le permitird realizar llamadas telefénicas en las
unidades de vivienda cuando el salén de dia esté abierto.

El personal de la unidad tendra la ultima palabra en disputas relacionadas con el uso del
teléfono.

Restricciones de uso del teléfono:

1. Solo puedes iniciar llamadas usando tu propio PIN.

2. La duracién y frecuencia de las llamadas telefénicas se ajustaran para permitir un
acceso justo a quienes viven en la unidad.

No se permiten Ilamadas entre tres.

No puede abandonar una llamada telefénica activa sin finalizarla.

Sélo la persona que inicid la llamada puede hablar durante esa llamada.

No se le permite hablar con alguien que esté usando el teléfono.

Debe estar sentado en su silla cuando utilice el teléfono.

Nounhkw

Los suministros desinfectantes estan disponibles a pedido del personal de la unidad para
limpiar el teléfono antes de usarlo.

MAQUINAS DE ESCRIBIR
Las maquinas de escribir solo se pueden utilizar en habitaciones individuales en horarios
gue no molesten a los demas.

VISITAS CON OTROS
No puede pasar por su propia habitacién/area de literas ni mantener conversaciones con
otras personas en el ala/pasillo sin la aprobacién del personal de la unidad.

No se permite visitar la habitacién/area de literas de otra persona.

Solicitar hablar con alguien de un ala/pasillo diferente solo se permite con la aprobacion
del personal.

VENTANAS
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Sélo se permiten radios y ventiladores personales en el alféizar de la ventana.
No arroje nada, incluyendo liquidos, por la ventana.

No guarde ningun articulo entre la ventana y la pantalla.

No se pueden quitar las pantallas.

No se puede utilizar ningun articulo para cubrir ventanas.

mmo o w >

No se pueden colgar ni fijar articulos a la ventana, con excepcion de una antena cuando
se fija con una ventosa.

G. No se permite comunicacién a través de las ventanas exteriores de la habitacion.

|6 QUEJAS INSTITUCIONALES I

6.1 PROCEDIMIENTOS DE QUEJA
A. Consulte el Cédigo Administrativo de Wisconsin, Capitulo DOC 310 para conocer los
procedimientos completos.

B. Sitiene una queja importante con respecto a las reglas de la institucion, las condiciones
de vida, las acciones del personal que afectan el ambiente de la institucion o los derechos
civiles, puede utilizar el Sistema de Revisién de Quejas de Reclusos (ICRS) para que se
investigue su problema.

C. Todos los formularios utilizados en el proceso de queja estan disponibles en la unidad
de vivienda. Los formularios completos deben doblarse para mayor privacidad y
colocarse en el buzén de quejas cerrado con llave de la unidad. Incluya cualquier
evidencia que ayude al ICE a investigar una denuncia.

6.2 NORMAS GENERALES E INFORMACION
A. Las quejas deben ser recibidas por el Examinador de Quejas de la Institucion (ICE)
dentro de los 14 dias de la fecha original en que ocurrieron.

B. Las quejas deben ser escritas de manera legible y firmadas en la Queja del Recluso
(DOC-400). El formulario debe tener las instrucciones impresas en el reverso. No escriba
en el reverso del formulario.

C. No se aceptaran fotocopias de quejas. La denuncia presentada debe ser original y debe
contener su firma original completa.

D. Las quejas no deben contener lenguaje innecesario que sea obsceno, profano, abusivo
0 amenazante.

E. Solo se permite 1 queja por semana calendario con excepcion de cuestiones de salud y
seguridad.

F. Solo se permite un tema por queja y el tema debe estar claramente definido.

G. Las quejas que planteen errores procesales respecto de reportes de conducta o
reclasificacion sélo podran presentarse una vez agotados dichos procesos de apelacion.

H. Debe hablar con el personal apropiado en un esfuerzo por resolver informalmente un
problema antes de completar un formulario de queja. Incluya informacion sobre los
intentos de resolver el problema, incluyendo los nombres del personal contactado y las
respuestas recibidas.

I. Siun problema se resuelve antes de recibir la decisién del Director, debe notificar al ICE
para que las quejas se puedan marcar como "Retiradas".
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J. Salvo que se disponga lo contrario en DOC 310.16, el departamento debera garantizar
gue las quejas presentadas conforme a este capitulo sean confidenciales.

6.3 PROCESAMIENTO DE QUEJAS
A. EI ICE/persona designada recolecta quejas de la caja cerrada con llave en cada unidad
de vivienda un minimo de 3 veces por semana. Recibird una notificacion de aceptacion
o devolucién de una queja dentro de los 10 dias laborales. Una vez aceptada la queja,

ésta sera rechazada o aceptada.

B. Las quejas rechazadas solo se pueden apelar ante la autoridad de revisién
correspondiente segun se especifica en el informe de rechazo de la queja. Para apelar
una queja rechazada, complete una Solicitud de Revisién de Queja Rechazada (DOC-
2182) y enviela al ICE. La apelacién debera recibirse dentro de los diez dias de la fecha
del rechazo. La decision de la autoridad revisora sobre el rechazo es definitiva y no
puede apelarse mas.

C. Las quejas aceptadas seran investigadas por el ICE, quien utiliza su discrecién para
determinar las fuentes apropiadas para la investigacion. Deberia recibir la
recomendaciéon del ICE y la decisién de la autoridad revisora dentro de los 45 dias
calendario.

6.4 PROCESO DE APELACION

Si no esta de acuerdo con la decision de la autoridad revisora o no recibe una decision
de la autoridad revisora después de 45 dias calendario después del reconocimiento del
ICE, puede apelar ante el Examinador de Quejas Correccionales (CCE) completando una
Apelacién de Quejas de Reclusos (DOC-405). El formulario debe enviarse por correo a
la direccidon indicada en el formulario. La apelacion debera recibirse dentro de los 14 dias
a la fecha de la decisién. Si no recibe una decision sobre su apelacion dentro de los 45
dias calendario siguientes al reconocimiento del CCE, considerard agotadas las vias
administrativas.

|7 ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE I

7.1 CAPILLA
Actividades religiosas son proporcionadas para grupos autorizados por DOC. Los
grupos religiosos generales, los servicios religiosos y los estudios religiosos aprobados
se enumeran en el siguiente cuadro:

Grupo Religioso Servicios Religiosos Estudios Religiosos
Paraguas
Catdlico Misa Estudio Biblico
Religiones Orientales Servicio Mindfulness Living
Humanista / Ateo /
Agnostico
N/A N/A
Judio Servicios Judios Estudio
Musulman Jumah Talim
Indio Nativo Americano Purificacion Mensual Pipa y Tambor
Paganos Servicio Estudio
Protestante Servicios de los Domingo Estudio Biblico

A. Sdlo puede solicitar cambiar su preferencia religiosa cada 6 meses.

B. Se pondra a disposicién un horario mensual de la capilla.

26



7.2

7.3

2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

Las visitas pastorales se realizan en la capilla. Para concertar estas visitas, debe pedirle
a su pastor/representante religioso que se comunique con el capellan.

Hay grupos de apoyo para el duelo disponibles para ayudarle con pérdidas personales.

Si desea participar en cualquiera de los servicios religiosos y/o grupos de estudio
religioso, asistir a actividades en la capilla, reunirse con el capellan o tiene preguntas
sobre servicios religiosos y grupos de estudio, debe presentar una Solicitud de
Entrevista/Informacion (DOC -643) al capellan. Debes estar inscrito en todas las
funciones de la capilla para participar.

Todos los articulos de propiedad religiosa deben solicitarse de un catalogo aprobado o
contar con la aprobacion previa del capellan. Consulte DAI 309.61.01 Creencias y
Practicas Religiosas y DAI 309.61.02 Propiedad Religiosa para obtener mas
informacion.

. Los libros religiosos, CD, tarjetas de felicitacion (limite de 3 por mes) y otros materiales

de referencia deben solicitarse enviando un DOC-643 al capellan, quien le enviara el
material a través del correo de la institucién.

Se pueden ofrecer actividades adicionales; comuniquese con el capellan para obtener
mas informacion.

PASATIEMPO
Si esta interesado en participar en el programa de pasatiempos, debe enviar una
Solicitud de Entrevista/Informacion (DOC-643) al departamento de propiedad.

Solo aquellos que estén inscritos en pasatiempos podran comprar materiales para
pasatiempos y tener materiales para pasatiempos en sus habitaciones.

Para comprar articulos para pasatiempos, debe completar el formulario de pedido del
vendedor junto con una Solicitud de Desembolso (DOC-184) y enviar ambos
documentos a la oficina comercial. Los familiares y amigos también pueden comprar
articulos de pasatiempo a través de vendedores aprobados.

Todos los materiales recibidos deben enviarse por correo directamente del vendedor.
Todos los pedidos recibidos deben contener un comprobante de venta y una factura.

Si esta aprobado para hobby, se le proporcionara una caja de 14” x 14" x 14” que
deberda usar para almacenar todos los articulos de hobby, con la excepcién de 1
articulo aprobado de gran tamafio.

Puedes tener un maximo de 2 proyectos de hobby en progreso al mismo tiempo.
Puede cambiar sus actividades de pasatiempo registradas solo una vez cada 6
meses.

. Los materiales para pasatiempos pueden ser utilizados Unicamente por la persona

que fue aprobada para el pasatiempo; no pueden prestarse, venderse ni
comercializarse.

Los articulos de hobby completados deben enviarse fuera de la institucién.

BIBLIOTECA

Los servicios de biblioteca estan disponibles con el fin de brindarle oportunidades
recreativas y educativas. Los horarios de la biblioteca y de la biblioteca de derechos
estan publicados en la biblioteca y en las unidades de vivienda.

ESCRITORIO DE CIRCULACION
Todo el material tendra un sello con una fecha de vencimiento.
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La falta de préstamo de materiales de la biblioteca o la posesion de materiales de la
biblioteca que no se hayan prestado correctamente puede resultar en un reporte de
conducta y la pérdida de los privilegios de la biblioteca.

Se le permite sacar en préstamo un maximo de 4 libros durante un periodo de dos
semanas. Los libros se pueden renovar 1 vez a menos que haya una retencion. Debera
presentar el libro en el momento de la renovacion.

Usted es responsable del estado de cualquier material una vez retirado. Si nota algun
dafio, comuniqueselo al empleado o bibliotecario antes de realizar el pago.

BIBLIOTECA DE DERECHO

Solo se permiten 8 personas en la biblioteca de derechos a la vez y el acceso se otorga
por orden de llegada. Sdlo se dara prioridad a aquellos con un plazo ordenado por el
tribunal de 30 dias o menos.

Si su trabajo o escuela entra en conflicto con un periodo asignado a la biblioteca de
derechos y tiene una fecha limite ordenada por el tribunal de 30 dias o menos, el
bibliotecario puede autorizar ciertas modificaciones en el horario de la biblioteca de
derechos.

El personal o los empleados de la biblioteca pueden proporcionar asistencia técnica
sobre el uso adecuado del EILLS (Sistema Electronico de Biblioteca de Derechos para
Reclusos) u otros materiales legales. En ningin momento se permite al personal o a
los empleados de la biblioteca brindar asesoramiento o investigacion juridica.

. Los formularios legales estan disponibles a través de EILLS. Los formularios deben
solicitarse presentando una Solicitud de Desembolso (DOC-184) al bibliotecario.

Las computadoras de procesamiento de textos independientes estan disponibles
Unicamente para trabajos legales.

Dos personas pueden presentar una solicitud al bibliotecario para trabajar juntas en
un caso. Ambas personas deben tener el mismo periodo de biblioteca asignado.

. No se permite compensacién de ningun tipo por servicios legales.

SERVICIOS DE COPIAS LEGALES
Las solicitudes de copia legal deben enviarse al bibliotecario.

Las copias se hacen a un costo de 15 centavos por pagina. Un DOC-184 debe
acompafar a todas las solicitudes. Las copias a doble cara se cobran por cada cara.

Las solicitudes de copia deben ser copias de una sola cara o copias de doble cara para
todo el pedido, sin mezclar.

No se copiaran documentos modificados ni cantidades excesivas de materiales.

Las solicitudes de copia generalmente se completaran dentro de los 5 dias habiles
después a la recepcion de la solicitud.

No se copiara ningun material protegido por derechos de autor sin el permiso exclusivo
del editor.

Las copias completas se devolveran por correo de la institucién.

MATERIALES DE REFERENCIA

La biblioteca tiene una coleccién de materiales disponibles para uso interno, como
directorios de universidades, informacién sobre subvenciones y guias para pequefias
empresas. Comuniquese con el bibliotecario o el secretario para conocer los recursos
disponibles.
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REGLAS DE CONDUCTA

Las conversaciones y el ruido deben mantenerse al minimo absoluto. El personal puede
retirar, sin previo aviso, a cualquier persona de la biblioteca que considere demasiado
ruidosa o que distraiga. Cualquier modificacion de los materiales de la biblioteca puede
resultar en un reporte de conducta y restitucion. Esto podria incluir la suspension de
los servicios bibliotecarios por un periodo de tiempo.

MUSICA

Se debe recibir aprobacion previa del personal de recreacidn para comprar un
instrumento. Al recibir el instrumento, el personal de seguridad dara la aprobacién final
y autorizara la distribucion.

Para reservar el salon de musica, debera enviar un DOC-643 al departamento de
recreacion. El lider de recreacién asignara y publicara el horario de musica enumerando
los horarios y fechas programados.

No se podran llevar instrumentos musicales de ninguna institucién a actividades
recreativas al aire libre.

Se pueden llevar guitarras personales a actividades recreativas al aire libre.

FOTOGRAFIiAS

Las fotografias se realizaran de forma rutinaria durante las visitas en persona. Habra
oportunidades para tomar fotografias fuera de las visitas en persona en diferentes
momentos durante el afio y se anunciaran a través de un memorando de la institucién.

SOLICITAR FOTOS EN LA SALA DE VISITA

Complete de manera legible y completa una Solicitud de Desembolso (DOC-184) y
haga que el personal de la sala de visitas apruebe fotografias en los primeros 30
minutos de la visita.

1. $ .75 por foto.

2. Se pueden pedir un maximo de 10 fotografias.

No se aprobaran fotografias después de la primera hora de la sesién de visita por
ningln motivo (por ejemplo, si la visita comienza tarde).

Si no tiene fondos suficientes al momento de la solicitud, la solicitud no sera procesada.

Debes estar de pie con los brazos a los costados frente a la cdmara. Se proporcionaran
sillas a discrecion del personal para aquellos que no puedan ponerse de pie. La Unica
pose aprobada se identifica en la fotografia de muestra publicada en las unidades de
vivienda y en la sala de visitas.

Los bebés y nifios pequefios (de 3 afios o menos) pueden ser sostenidos
adecuadamente en brazos de un adulto.

No se permiten fotografias que incluyan gestos con las manos, poses obscenas o
sexualmente sugerentes o temas inapropiados. Cualquier fotografia que viole este
estandar no se entregara y no se proporcionara un reembolso.

Las fotos se entregaran por correo de la institucién.

Si hay alguna pregunta/problema con respecto a sus fotografias, comuniquese con el
Supervisor del Programa Correccional indicando la pregunta/problema. Cualquier
accion tomada sera determinada por el Supervisor del Programa Correccional.

Se podran otorgar reembolsos en situaciones muy limitadas segun lo determine el
Supervisor de Programas Correccionales.
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Se aplican todas las reglas de la sala de visitas y las politicas y procedimientos de
FLCI. El personal de la sala de visitas puede determinar que no se permiten fotografias
cuando se toman fotografias. El Supervisor/Designado del Programa Correccional
tendra la determinacién final si se permitiran las fotografias. Se permite una (1)
repeticion con la aprobacién del personal. El incumplimiento de las reglas puede
resultar en un reporte de conducta y/o la pérdida de fotografias.

RECREACION

El programa de recreacion esta disefado para brindar instalaciones, organizacion e
instruccion en una variedad de areas. El programa ofrece oportunidades recreativas para
todos los niveles. El horario de recreacion esta publicado en todas las unidades de
vivienda. El personal determinara qué instalaciones/equipos estan disponibles para su
uso.

No se puede traspasar la pista de correr ni acercarse a la cerca. Esto incluye
recuperar pelotas de softbol y cualquier otro equipo personal o recreativo.

ATLETISMO INTRAMURAL

Se encuentra disponible una amplia variedad de deportes intramuros. Ver publicaciones
para eventos programados. Todos los equipos provienen de unidades de vivienda
individuales.

REGLAS DEL AREA DE RECREACION
Usted es responsable de cumplir con cualquier restriccion médica.

. Todas las lesiones que ocurran durante la recreaciéon deben informarse inmediatamente

al personal de recreacion.

Sélo puede presentarse a recreacion después de un anuncio de llamada general o una
liberacion por parte del personal de la unidad de vivienda.

. Al presentarse a recreacién, debe permanecer en el area de recreacion hasta la hora

de salida designada con las siguientes excepciones: visitas, citas programadas,
emergencias médicas o con permiso del personal.

Debe resaltar su nombre en la lista alfabética proporcionada por el personal de
recreacion ubicada cerca de la entrada del edificio de recreacidon. Esto incluye
actividades recreativas al aire libre.

Los oficiales de recreacion lo dejaran ir al final del periodo de recreacion.

. Si viene de una cita médica, asignacion de trabajo o asignacién de escuela/programa,

puede llegar hasta 10 minutos después del inicio del periodo de recreacién.

. Se permitird cantar Unicamente en las salas de musica. No se permite el uso de letras

despectivas, degradantes u ofensivas.

No estd permitido permanecer junto a las ventanas de la sala de musica, ni dentro ni
fuera. No bloquear las puertas ni el pasillo de la sala de musica.

No se permitiran mas de 5 personas en un grupo en el area de recreacion con las
siguientes excepciones:

1. Las gradas dentro y fuera del edificio de recreacién.

2. Eventos deportivos aprobados.

No se permite la practica de artes marciales, sparring o boxeo de sombras.

No colgarse de los aros de baloncesto. Sdlo se permiten mates durante los partidos de
liga.
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. Se deben usar zapatos en todas las areas de recreacion. Se requieren zapatos tenis

en el piso del gimnasio. Los zapatos tenis entregados por el personal de recreacion
solo se pueden usar para recreacion y en areas de recreacion pasiva.

. No se podra retirar ningun equipo de recreacién de propiedad estatal del area de

recreacion.

. Los jugadores sélo pueden utilizar los dugouts durante los juegos regulares.

Trenzar el cabello sdlo estd permitido en areas designadas.

Los bienes no relacionados con la recreacion, es decir, articulos de la cantina o
propiedad personal, no se pueden llevar a la recreacion.

VETERANOS

Los veteranos pueden ser elegibles para ciertos beneficios para ellos y/o sus familias.
Los veteranos también se reunen con voluntarios externos para discutir temas
relacionados con los veteranos. Se pueden proporcionar otras actividades. Aquellos
interesados en informacion o actividades sobre beneficios deben comunicarse con el
Coordinador de Veteranos.

VISITAS
Las visitas son importantes y le ayudan a mantener relaciones personales positivas. Se
espera que todos actlen apropiadamente para mantener un ambiente familiar durante
su visita.

HORARIOS DE VISITAS DE POBLACION GENERAL

Visitas en Persona - 7 dias por semana

Horas: 10:15a.m.a 1:15 p.m.
1:55 p.m. a 4:55 p.m.
5:30 p.m. a 8:30 p.m.

Las visitas deben comenzar 45 minutos antes del final del horario de visita.

REGLAS DE VISITAS DE LA POBLACION GENERAL

No se le permite pasar ni recibir articulos durante una visita sin autorizacion. Pasar o
recibir articulos no autorizados, como productos de tabaco, dispositivos electrénicos o
drogas durante las visitas, puede resultar en medidas disciplinarias, pérdida de
privilegios de visita y derivacion a las autoridades locales tanto para usted como para
su visitante.

Usted es responsable de mantener una lista de visitantes actualizada y de informar a
sus visitantes aprobados sobre las regulaciones de visitas.

1. Las pautas de visitas estan disponibles en la unidad y en la sala de visitas; por
favor léalos atentamente. Es posible que desee enviar copias a sus visitantes para
su informacion.

2. Usted es responsable de iniciar el Cuestionario Para Visitantes (DOC-21AA)
enviandolo a los visitantes propuestos.

3. Usted es responsable de notificar al visitante cuando sea aprobado. El personal
no proporcionara esta informacion a las personas que llamen.

4. Se debe notificar a la oficina de registros, por escrito, sobre cualquier cambio en
su lista de visitas. La informacién incorrecta retrasa el procesamiento de
visitantes. Los formularios de Cambio de Informacion Para Visitantes (DOC-884)
estan disponibles en la biblioteca.
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Debe usar camisa, pantalones y zapatos verdes limpios y proporcionados por el estado
durante las visitas; las camisas deben estar fajadas. No se le permite usar zapatos
personales durante las visitas.

No se permitirdn abrigos ni sombreros en la sala de visitas. Deberan colgarse en el
lugar designado.

El personal asignara la mesa y los asientos. Cuando solo haya 1 visitante presente, se
le pedird que se siente frente a usted en la mesa. Estara sentado frente a la estacion
de oficiales del norte. La ubicacién asignada sélo podra ser cambiada por el personal.

No se permite hablar de mesa a mesa.

Un visitante adulto aprobado debe acompafiar a los visitantes menores de 18 afios
(excepto su esposo/a).

Se le permite un breve abrazo y beso al principio y al final de la visita. No se permiten
muestras excesivas de afecto. No se tolerardn tocamientos ni comportamientos
inapropiados.

Se permite sostener a familiares menores de 7 afos.

Usted y sus visitantes pueden tomarse de la mano encima de la mesa y las manos
deben estar visibles para el personal en todo momento. No se permite masajear ni
frotar manos o brazos.

No se permite inclinarse o inclinarse sobre la mesa de visitas.
Los niflos menores deben ser supervisados en todo momento.

. Todos los alimentos y bebidas deben comprarse en las maquinas expendedoras y
consumirse durante la visita.

Todos los alimentos de las maquinas expendedoras se retiraran del paquete original
y se colocaran en un plato de papel antes de abandonar el drea de las maquinas
expendedoras.

No se le permite ingresar al area de ventas durante las visitas, solo su visitante si.

Una vez que ha comenzado una visita, los visitantes no pueden salir de la institucion
y luego reincorporarse a esa visita.

Se pueden solicitar visitas especiales, extendidas o conjuntas enviando una solicitud
de entrevista/informacién a su trabajador social. Las solicitudes deben realizarse con
al menos 5 dias habiles de anticipacion. La solicitud incluira:

1. Motivo de la solicitud, como oportunidad poco frecuente de visita, distancia
recorrida o circunstancias inusuales.

2. Fecha propuesta de visita.

3. Nombre, direccidén y fecha de nacimiento de cada visitante.

Propiedad que se le permite tener en la sala de visitas:

1. Tarjeta de Identificacion/ID (obligatorio)
2. Llave de la habitacion (obligatoria)

3. Peine

4. Anillo de boda

5. Lentes de sol

6. Pafiuelo

Al final de la visita, permanecera en el edificio administrativo hasta que sus visitantes
hayan llegado a la entrada de las instalaciones.
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CANTIDAD DE VISITAS/VISITANTES
Se permite un maximo de 3 visitas por semana. Sélo se permite 1 de las 3 visitas en
Sabado o Domingo.

La semana de visita es de lunes a domingo.

Las visitas en persona deberan programarse con al menos 48 horas de anticipacién y no
mas de 14 dias de anticipacion.

. Solo se permite la visita a los visitantes que figuran en la lista de visitas aprobada. Si
un visitante no se ha registrado para visitar un dia especifico, no se le permitira ingresar
a la institucién.

Hay un limite maximo de 6 visitantes aprobados por visita. Este total incluye adultos,
menores y bebés. Al menos 1 visitante debe ser un adulto.

Un visitante puede visitar a un individuo en particular solo una vez durante un dia de
visita.

Visitas por Video
Es posible que tenga 3 visitas por video de ICS cada semana.

Las visitas deben programarse con al menos 48 horas de anticipacién y no mas de 14
dias de anticipacion.

Las visitas por video no se extenderan ni reprogramaran debido a tardanzas o
dificultades técnicas.

. Solo aquellos programados para asistir a la visita pueden ser vistos y escuchados en
la pantalla de video y deben estar en el mismo dispositivo.

No se permite a los visitantes grabar la visita, esto incluye, entre otros, capturas de
pantalla y fotografias tomadas durante la visita en video.

El vestuario apropiado para los visitantes para una visita por video es la misma que
para las visitas en persona.

. El personal puede cancelar una visita por video en cualquier momento segun las
necesidades de la situacion.

Una visita por video se terminara inmediatamente si hay sospecha de comportamiento
ilegal, cualquier comportamiento que se considere inapropiado en el ambiente de la
sala de visitas o cualquier comportamiento inapropiado segun lo descrito como
inaceptable de acuerdo con la Politica DAI - #309.06.01. Esto incluye, entre otros, lo
siguiente:

1. Actos sexuales o desnudez.

2. Drogas o alcohol, incluyendo productos de tabaco y sistemas electréonicos de
administracién de nicotina.

3. Mostrar objetos identificados como amenaza. (armas de fuego, armas blancas,

cuchillos, etc.)

Lenguaje inapropiado.

Ubicacién inapropiada del visitante. (bar, discoteca, etc.)

Operar o ser pasajero de un vehiculo durante la visita.

Agregar personas a la visita una vez iniciada.

VISITA A LA UNIDAD DE VIVIENDA RESTRICTIVA 8
Las visitas en la Unidad de Vivienda Restrictiva son visitas sin contacto.

Nouk

Ninguna persona menor de 18 afos podra visitar (excepto su esposo/a).

33



2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

C. Un maximo de 2 personas puede visitar al mismo tiempo.

D. Los horarios de visita para cada estado segregado son los siguientes:
1. TLU - 2 visitas de una hora por semana, 1 de las cuales puede ser el fin de semana
2. Separacion Disciplinaria - 4 visitas de una hora por mes
3. Observacién - una hora, si lo aprueba el Director
4. Separacion controlada - Ninguna

E. Los horarios de visita son los siguientes:
1. Martes y Jueves: 2:30 p.m. - 5:00 p.m.
2. Sabado y Domingo: 10:00 a.m. - 5:00 p.m.

|8 CORREO I

8.1 CORREO ENTRANTE

A. Para evitar retrasos en la entrega del correo entrante, tanto su nimero de DOC como
su numero de unidad de vivienda deben incluirse como parte de la direccién en toda la
correspondencia. Usted es responsable de proporcionar la informacion correcta de la
direccion postal a aquellas personas con las que se comunica.

B. Direccion de correspondencia del PIOC: Su nombre y numero de DOC

Fox Lake Correctional Institution
P.O. Box 189
Phoenix, MD 21131-0189

C. Direccion de correspondencia de empleados: Nombre de Empleado/Titulo
Fox Lake Correctional Institution
P.O. Box 147
Fox Lake WI 53933-0147

D. Si ha sido transferido a otra institucién o ha sido liberado, le enviaremos su correo de
primera clase por hasta 30 dias si se conoce la direccion. Si no hay una direccion de
reenvio disponible o si el destinatario no puede identificarse adecuadamente, el correo
se devolvera al remitente.

E. Silo liberan, cualquier correo recibido sera devuelto al remitente.
F. Se publica en la unidad una lista de quienes reciben correo o paquetes.
G. El correo entrante se emitira desde la estacidn del oficial cuando lo anuncie el personal.

8.2 CORREO DE PIOC A PIOC
A. Toda la correspondencia entre PIOC, incluyendo dentro de la institucién, debe
procesarse a través de la Oficina Postal de los EE. UU. y debe tener el franqueo
apropiado.

B. Se leera el correo entre PIOC a PIOC entrante y saliente.

El correo con una anotacidon PIOC en el sobre o su contenido que indique "correo legal"
no se excluird de la revisiéon hasta que el personal haya verificado el reclamo leyendo
una parte de la correspondencia.

D. El correo de PIOC a PIOC se enviara sin sellar para que el personal pueda determinar el
contenido sin dafar el sobre.

E. Si el sobre se envia sellado, el personal lo abrird en su presencia.

La direccion del remitente en el sobre debe contener su nombre completo, nimero de
DOC, nombre completo de la institucidén y la direccién de la institucion. Los sobres sin

34



8.3

8.4

2024 Manual de Reglas y Guia de Recursos de FLCI

esta informacion le seran devueltos. Si el PIOC que envia no puede ser identificado por
el sobre, serd destruido. Todos los sobres deben tener relieve y tener estampado su
numero de DOC. No se procesaran sobres estampados que no estén sellados.

Se permite sélo 1 carta por sobre.

INSPECCION
El correo entrante y saliente sera abierto e inspeccionado.

Si dicha inspeccion revela contrabando, conspiracién criminal o violacion de las reglas
de la institucion, el remitente puede estar sujeto a procesamiento, procedimientos
disciplinarios o sanciones que podrian resultar en la suspensién de los privilegios de
correo.

La suspension de los privilegios del correo también podria resultar si un miembro del
publico viola las politicas/procedimientos de la institucion relacionados con el correo.

El correo entrante legal/del proveedor de atencidn médica/de la oficina de PREA se abrira
Unicamente en presencia del PIOC. El personal puede inspeccionar el contenido para
asegurarse de que el correo sea legal, de naturaleza oficial o claramente identificado
como proveniente de un proveedor de atencion médica o de la Oficina PREA de WIDOC.

El destino o la direccién del remitente debe indicar claramente que es hacia o desde una
de estas fuentes para que se defina como correo legal. Esto también incluira
correspondencia hacia o desde oficiales electos/designados estatales y federales para
incluir al Gobernador de Wisconsin, miembros de la legislatura de Wisconsin, miembros
del Congreso de los Estados Unidos, Secretario del DOC, Administrador de la Divisidn
DAI, agencia de investigacion del gobierno federal, secretario o juez de cualquier tribunal
estatal o federal, el Presidente de los Estados Unidos.

La correspondencia claramente etiquetada como parte del Sistema de Revisién de
Quejas de Reclusos (ICRS) esta exenta de ser abierta para inspeccién.

CORREO NO PERMITIDO

No se permite el correo entrante y saliente, total o parcial, de acuerdo con el Cddigo

Administrativo de Wisconsin. DOC 309.04. Ademas:

1. Se refiere a actividades comerciales no autorizadas, incluyendo la practica de una

profesion, venta, solicitud, fabricacion o distribucion de bienes o servicios,

excluyendo la comunicacion de rutina con una persona que opera un negocio
establecido por la persona a nuestro cuidado antes de su encarcelamiento.

Contiene fotografias o informacion personal sobre el personal del DOC.

Contiene estampas, tarjetas de efectivo instantaneo, tarjetas telefénicas o tarjetas

de débito/crédito.

4. Contiene articulos que representan un riesgo para la seguridad o el saneamiento,

incluyendo lapiz labial u otra sustancia extrafa y/o tiene un olor que incluye

perfume/locidn para después del afeitado.

Construido de manera que prohiba la inspeccion.

No se permiten recortes de periddicos o revistas; sin embargo, se permiten articulos

reproducidos de 82" x 11",

7. Inconsistente con o representa una amenaza para la seguridad, el tratamiento o los
objetivos de rehabilitacién de una persona bajo nuestro cuidado. Facilita la actividad
delictiva.

Cuando no se apruebe la entrega de correspondencia entrante, el personal completara

un Aviso de No Entrega de Correo/Publicacién (DOC-243). Recibira el DOC-243 en el

correo de la institucién. Debe devolver el formulario completo a la sala de correo por
correo de la institucion.

wn
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8.5 CORREO SALIENTE

El correo saliente debera estar sellado, excepto el correo de PIOC a PIOC.

>

B. Se requiere una direccién de remitente legible y completa.

C. El correo saliente debe colocarse en la casilla correspondiente de la unidad de vivienda
antes de las 10:00 p.m. No lleve el correo saliente a la sala de correo de la institucion.

D. Todas las cartas enviadas deben contener franqueo estampado de primera clase.
E. No se permiten dibujos, pegatinas o mensajes en el sobre.

F. Los sobres no pueden modificarse ni hacerse a mano.
G

. Si necesita franqueo adicional, adjunte una Solicitud de Desembolso (DOC-184) a un
sobre con relieve. La bascula postal de la sala de correo es el peso oficial de todo el
correo. Es mas precisa que la escala de unidades de vivienda. El personal de la sala de
correo corregira el DOC-184 para reflejar el franqueo adecuado necesario. Si no desea
que el personal de la sala de correo corrija cualquier discrepancia en el monto del envio,
debe indicarlo claramente en el DOC-184. Se le devolvera el correo y el desembolso.

9 HIGIENE PERSONAL

La higiene personal es extremadamente importante. Si muestra malos habitos de higiene
personal que podrian considerarse perjudiciales para su unidad de vivienda, es posible que el
personal le solicite que atienda sus necesidades de higiene. Se encarecidamente recomienda
lavarse las manos frecuentemente con jabdn para prevenir la propagacién de gérmenes.

9.1 BANO

A. Horario de Duchas
1. 5:00a.m. -9:20 p.m.
2. Las duchas estan cerradas durante las comidas y los tiempos de conteos.

B. Son limitados a 15 minutos para bafarse.

C. Solo se permite utilizar una regadera para ducharse por persona.

D. Los bafios se cerraran peridodicamente para saneamiento/limpieza y durante los conteos.

E. Debes limpiar todas las areas del bafio que hayas utilizado.

F. La ropa sucia proporcionada por el estado debe colocarse en el contenedor adecuado en
el area del bafio.

9.2 UNAS

Las ufias no deben extender el largo de las puntas de los dedos de la mano o de los
pies.

9.3 CORTES DE PELO
La barberia esta ubicada en el edificio de recreacion en el salén S9-127.

B. Solo se le permite ingresar a la barberia si tiene una cita programada.

Horario de la barberia:

Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 10:50 a.m.
12:30 p.m. a 3:50 p.m.
6:30 p.m. a 8:40 p.m.

Sabado y Domingo CERRADO
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Para obtener un corte de cabello, presentar una solicitud de barberia a la barberia a
través del correo de la institucién. Debe incluir su trabajo, programa y/o horario
escolar en la solicitud.

Las citas para el corte de cabello se programaran durante el periodo de recreacion
asignado en incrementos de media hora. No puede salir de su unidad de vivienda
asignada para cortarse el pelo hasta que su unidad sea liberada para recreacion.

Si se inscribe para un corte de pelo y no se presenta, o llega tarde, debera presentar
otra solicitud. Las excepciones son las visitas, si estd fuera en OCO/OWO, o a
discrecidn del supervisor. Bajo ninguna circunstancia podra tomar la hora de la cita de
otra persona sin el permiso del personal.

Cuando se presente en el edificio de recreacion para un corte de pelo, debe registrarse
y notificar al oficial de recreacidon que esta alli para un corte de pelo. Tendras que
esperar en las filas verdes de las gradas mas cercanas al escritorio del oficial. No se le
permite ingresar a la barberia sin el permiso del oficial.

Se le permitird recibir 1 corte de pelo cada 28 dias. Cualquier excepcién debe ser
aprobada por el oficial de recreacion.

El barbero podra recortar o eliminar el vello facial, como barbas y bigotes.
El cabello debe estar limpio y libre de productos para el cabello antes de cortarlo.

Recibiras tu corte de pelo del primer barbero disponible. Si hay dos personas
esperando y hay dos barberos disponibles al mismo tiempo, el oficial de recreacion
seleccionara al barbero si no pueden llegar a un acuerdo entre ustedes.

Después de recibir un corte de pelo, no podra abandonar el area de recreacion antes
de la hora de salida programada.

Cualquier corte de cabello que no se reciba durante la cita programada sera
reprogramado.

ESTILOS DE PELO
Los cortes de pelo sélo los realizara el barbero en la barberia. Todos los peinados estan
sujetos a revision de seguridad. El cabello no tendré lineas decorativas cortadas.

No se permitira afeitarse el cabello por encima de las orejas a menos que se afeite toda
la cabeza.

Largo del cabello: no se permitiran dos (2) medidas largas de cabello visibles. El cabello
en la parte superior de la cabeza debe estrecharse hacia el cabello mas corto en los
lados y la parte posterior de la cabeza. No deberia notarse ninguna distincion entre la
disminucién. No se permiten cortes de pelo Mohawk o estilo Mohawk.

El vello facial no tendra cortadas lineas distintivas o decorativas.

Se permite una trenza individual y debe estar centrada en la parte posterior de la
cabeza. Se permite remar maiz y trenzar cajas Unicamente en lineas rectas. Las trenzas
deben ser rectas de adelante hacia atras o de lado a lado de la cabeza Unicamente. Se
permiten rastas. No se permiten mechones, zigzags ni disefios.

No se permiten bandas elasticas en trenzas o colas de caballo. Sélo se podra utilizar la
porta coletas que se vende a través de cantina.

No se permiten rizadores de cabello en la sala de cenar ni fuera de la unidad de vivienda.

No podra usar peines ni picos en el cabello.
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I. No se le permite cambiar el color de su cabello ni ayudar a otros a cambiar el color de
su cabello.

J. El trenzado del cabello y las permanentes se pueden realizar en el bafio de la unidad
entre las 8:00 a.m. y las 9:00 p.m. con permiso del personal, excepto durante el conteo,
las comidas y el saneamiento/limpieza. No se trenzara o se hara la permanente a mas
de 1 persona a la vez. El trenzado del cabello también se puede realizar en areas de
recreacion y en areas de recreacion pasiva.

K. A los nuevos ingresos que tengan cortes de cabello que no cumplan con la politica se les
cortara o ajustara el cabello para cumplir con los estandares de la institucion.

9.5 MATERIALES DE HIGIENE PERSONAL
A. Los cepillos de dientes, la pasta de dientes y el jabdn se entregan en la oficina del
sargento aproximadamente a las 5:00 p.m. - 5:25 p.m. en un intercambio de 1 por 1.

B. El papel higiénico se entrega desde la oficina del sargento segin sea necesario en un
intercambio uno por uno.

C. Maquinillas de Afeitar Desechables

1. Puede comprar tarjetas de afeitar a través de los pedidos de la tienda.

2. Recibiras tus tarjetas de afeitar cuando recojas tu pedido de cantina.

3. Debes llevar tu tarjeta de afeitar y tu navaja usada a la oficina del sargento.
Después de que el personal revise la navaja, usted la depositara en el recipiente
apropiado.

4. Se entregaran nuevas maquinillas de afeitar aproximadamente a las 5:00 p.m. -
5:25 p.m.

5. Debe mantener su maquina de afeitar y su tarjeta de afeitar aseguradas en su baul
cuando no esté en uso.

6. Solo puedes tener en tu poder una maquina de afeitar desechable a la vez.

7. Si no tiene una navaja para cambiar, no se le entregara una nueva navaja sin la
aprobacion del supervisor de turno.

9.6 PERFORACION

No se permiten perforaciones. No puedes usar nada para mantener abierta una
perforacion.

|10 PROPIEDAD I

10.1 PROCEDIMIENTO DE PROPIEDAD

Los limites a la propiedad personal se enumeran en el Inventario de propiedad (DOC-
236). Las compras se pueden realizar a través de los catalogos aprobados por el DOC
o del proveedor de la cantina, con excepcién de las publicaciones. Todos los bienes
personales (excluyendo los articulos recetados por un médico, materiales para
pasatiempos, materiales legales y equipos electronicos) deben caber en una caja que
mida 32" x 16” x 16” 0 8,192 pulgadas cubicas. Todos los articulos deben usarse segun
lo previsto.

Debe examinar todos los articulos de propiedad entrantes en el correo/sala de
propiedad al recibirlos. Si durante este examen se observa un tamafio, color o defecto
incorrecto, el articulo se devuelve al proveedor mediante una etiqueta de llamada.

10.2 PEDIDOS DE CATALOGO
Los catalogos estan disponibles en cada unidad de vivienda. Algunos articulos del
catalogo solo pueden ser comprados por personas especificas (por ejemplo, articulos
religiosos). Las restricciones de compra pueden aparecer o no en el catdlogo. Las
preguntas deben dirigirse al personal de correo/propiedad.
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La oficina comercial procesa los pedidos del catalogo a cada proveedor una vez por
semana.

Los articulos defectuosos o dafiados seran devueltos al proveedor.

Una vez que tome posesion de los articulos y salga del correo/sala de propiedad, usted
sera responsable de pagar el envio de cualquier devoluciéon, a menos que esté cubierta
por la garantia.

Algunos articulos de propiedad aprobados no estan disponibles en los catalogos. Debe
obtener la aprobacién del supervisor de la propiedad antes de realizar pedidos de
articulos a otros proveedores aprobados.

DISPOSICION DE PROPIEDAD
Puede seleccionar una de las siguientes opciones para deshacerse de la propiedad a
menos que se haya considerado contrabando.

Es posible que se lleven consigo los bienes que tenga en su poder al momento de su
liberacion.

Hacer que se destruya la propiedad.
Envio a través de transportista comun.
Donar a una institucién con la aprobacién adecuada.

SOBRES
Se le permite un total de 30 sobres estampados y 50 sobres sin estampillas.

Sus sobres estampados tendran un sello con su nimero de DOC.

PUBLICACIONES
Se le permite un total de 25 publicaciones.

Debe tener su nombre y nimero de DOC escritos en todas las publicaciones. Las
publicaciones sin esta informaciéon o con un nombre y nimero de DOC alterados se
consideraran contrabando.

Si se recibe una publicacién sin recibo, se sellara el recibo de propiedad y la publicacion
indicando que el valor es cero.

Todas las publicaciones estan sujetas a revisién independientemente de si estan o no
en la lista de publicaciones denegadas.

REPARACION DE RELOJES Y EQUIPOS ELECTRONICOS
La reparacion de relojes y equipos electrénicos no sera realizada por PIOC ni por el
personal. Las reparaciones sélo pueden ser realizadas por un proveedor aprobado.

Los equipos electronicos pueden enviarse al proveedor original para el servicio de
garantia a su cargo. Los articulos de propiedad reemplazados por el fabricante bajo
garantia pueden ser un producto equivalente y deben cumplir con las especificaciones
vigentes.

Los articulos que necesiten reparacion se llevaran a la sala de correo con una nota
adjunta que explique el problema y la descripcidn de las reparaciones necesarias. Debe
presentar una Solicitud de Desembolso (DOC-184) para cubrir los costos de envio y
reparacion.

Todos los equipos electrdnicos reparados deben enviarse directamente desde el centro
de reparacidon. La unidad serd reexpedida desde la sala de correo después de ser
devuelta del taller de reparacion.
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10.7 JOYAS
A. No se permitiran todos los articulos de joyeria que, por su forma o configuracion,
puedan causar una laceracion si se aplican a la piel con fuerza.

B. No se permiten aretes, anillos u otros adornos pequenos (es decir, anillos en la nariz,
anillos en los pezones, etc.) que estén colocados en agujeros perforados en la piel.

C. Consulte la Politica 309.61.02 de DAI para conocer las especificaciones y
asignaciones de propiedad religiosa.

D. Anillos: maximo de 1 gema/piedra; debera estar empotrado y el ajuste no se
extendera mas de 1/16 de pulgada mas alla de la superficie de la banda adyacente.
Espesor maximo 3/16 de pulgada; ancho maximo de banda 3/8 de pulgada.

1. Puedes recibir un anillo de un proveedor o directamente de tu familia.

2. Un anillo se procesara a través de la sala de propiedad, segun el procedimiento
de la instalacion.

3. Un conjunto de boda compuesto por un anillo de compromiso y un anillo de boda
se considerara un solo anillo (ambos usados en el mismo dedo).

4. El valor maximo de compensacion disponible segun DAI 310.00.03 para
reclamaciones relacionadas con un anillo perdido o dafiado es de $75.00.

| 11 SERVICIOS PSICOLOGICOS |

A. Para comunicarse con la Unidad de Servicios Psicolégicos (PSU, por sus siglas en inglés)
por cualquier problema clinico, complete una Solicitud de Servicio Psicoldgico (PSR, por
sus siglas en inglés) (DOC-3035B) con suficientes detalles sobre su inquietud clinica y
coloquela en la caja cerrada de HSU. Este procedimiento garantiza el mas alto nivel de
confidencialidad disponible dentro del DOC.

B. PSU brinda los siguientes servicios para personas bajo nuestro cuidado (PIOC) con
problemas mentales o emocionales:

Evaluacion psiquiatrica

Monitoreo clinico

Tratamiento de Delincuentes Sexuales (SO-2, por sus siglas en inglés)
Intervencidn en crisis

Asesoramiento limitado

Materiales de autoayuda

Grupos de tratamiento de PSU

Nounhkwn=

C. Referencias psiquiatricas: si actualmente no esta tomando medicamentos psiquiatricos,
primero debe ser atendido por el personal de PSU. Si corresponde, el personal de la PSU
completara una derivacién a psiquiatria. Si el personal de PSU no esta de acuerdo en
gue se necesita una remisidn a psiquiatria, puede enviar una HSR por separado a HSU.
Si solicita una cita psiquiatrica de esta manera, se le cobrara un copago.

D. Todas las solicitudes de resurtido y preguntas médicas sobre medicamentos
psicotrépicos deben enviarse a HSU, no a PSU.

E. Las evaluaciones se realizan Unicamente a solicitud del personal del DOC, como
Reclasificacion, Comision de Libertad Condicional o servicios sociales. Las evaluaciones
no se completan por solicitud individual. Las evaluaciones ordenadas por el tribunal se
pueden completar después de su liberacion a la comunidad.

F. Monitoreo clinico: El personal de la PSU monitorea periddicamente a los PIOC con
necesidades de salud mental. Esta es una oportunidad para que el personal registre y
revise los problemas de salud mental en curso y aborde cualquier inquietud clinica
nueva.
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1. PIOC puede rechazar los servicios de seguimiento clinico; sin embargo, esto debe
hacerse en el consultorio del médico y no desde la unidad de vivienda (es decir,
cara a cara).

2. PIOC puede solicitar que el personal de la PSU evalle la necesidad de monitoreo,
quien determinara si se justifica algun cambio.

G. La terapia/asesoramiento individual es limitada. Cuando se proporciona, suele ser de
corta duracién y se identifican objetivos de tratamiento especificos.

H. Grupos de Tratamiento de PSU - se ofrecen semanalmente para personas de RHU y
otros grupos de salud mental se ofrecen periédicamente segun lo publicado.

I 12 REGISTROS I

12.1 REVISION DE REGISTROS - REGISTROS DE SERVICIOS LEGALES Y SOCIALES
La Oficina de Registros maneja revisiones de archivos Unicamente para los registros
de servicios legales y sociales. Estos archivos pueden revisarse una vez cada 6 meses
a menos que haya una proxima audiencia de libertad condicional o una fecha en la
corte. Las revisiones de archivos se completaran por orden de llegada. Para que pueda
revisar su expediente, debe enviar una Solicitud de Entrevista/Informacion (DOC-761)
a la Oficina de Registros.

12.2 REVISION DE EXPEDIENTES Y FOTOCOPIAS

A. Archivos de educacion, legales y de servicios sociales pueden ser revisados cada 6
meses. Se hacen excepciones cuando reclusos tienen una audiencia verificad con la
Comision de Libertad Condicional o tienen casos pendientes en la corte judicial.

B. Someta una Solicitud Para Entrevista/Informacién al departamento apropiado para
hacer una revision. Planee sus necesidades para hacer una revisidon con anticipacion ya
que solicitudes son procesadas de acuerdo al orden en que fueron recibidas. Se permite
una hora para hacer la revision.

C. Si desea tener copias de documentos que estan en su archivo, complete un formulario
DOC-184 al terminar la revisién. Copias cuestan 15 centavos por cada una.

D. Fotocopias de materiales de sus archivos también pueden ser solicitadas enviando un
Solicitud Para Entrevista/Informacion al departamento apropiado especificado de que
documentos necesita tener copias. Incluya el formulario DOC-184 completado para
pagar el costo de 15 centavos por cada copia.

E. Las solicitudes de fotocopias generales deben enviarse a la oficina de la escuela
académica a través del correo de la institucién.

F. Presente un DOC-184 completamente completo con el material que se copia. Las
fotocopias cuestan 15 centavos por pagina y ambos lados de una sola pagina cuentan
como 2 copias.

No se violaran las leyes de derechos de autor.
Se prohibe la copia de registros civiles segun la politica 300.00.56 de DAI.

Las copias completas se devolveran por correo de la institucion.

- =2 I o

Sélo las solicitudes de documentos de archivo de servicios legales o sociales deberan
dirigirse a la oficina de Registros. Todas las demas solicitudes iran a la Biblioteca.

12.3 ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS ENCARCELADAS (LAIP) Y PETICIONES
DE AJUSTE DE CONDENA
A. LAIP esta formado por estudiantes de la Facultad de Derecho de UW-Madison que
revisan casos en los que potencialmente podrian ayudar. La informacion de contacto
de LAIP esta disponible en la biblioteca.
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LAIP ha creado paquetes Pro Se que estan disponibles en la biblioteca para la Peticion
de Ajuste de Sentencia segun las estadisticas de Wisconsin. 973.195 (75 u 85%) vy el
Estatuto de Wisconsin 973.198 tiempo de Ajuste Positivo (PAT). Debe completar su
parte y enviar el paquete completo junto con un DOC-184 firmado para su envio postal
a la Oficina de Registros para completar el paquete. Tenga en cuenta que el paquete
debe estar claramente identificado de que se enviard a la Oficina de Registros. Si va a
la sala de correo, se enviara por correo y esa sera su Unica oportunidad de presentar
la peticion.

SERVICIOS DE NOTARIO

El personal de la Oficina de Registros brinda servicios notariales a personas de la
poblacion general y de Vivienda Restrictiva. Si necesita servicios notariales, envie un
DOC-761 a la Oficina de Registros incluyendo los plazos.

os documentos incompletos no seran notariados.

Si solicita servicios notariales, tenga en cuenta que, segun la Politica 300.00.56 de
DAI, existen limitaciones en cuanto a lo que se puede y lo que no se puede certificar
ante notario. Comuniquese con la Oficina de Registros si tiene preguntas.

VISITAS LEGALES PROFESIONALES Y LLAMADAS TELEFONICAS A
ABOGADOS / TRIBUNALES

Los abogados o el tribunal programan visitas legales profesionales y/o llamadas
telefonicas a través de la Oficina de Registros. Una vez que se haya concertado una
llamada/visita, se le notificarda mediante una nota con la fecha y hora para informar.
Estas visitas y llamadas telefénicas se realizan en el tercer piso del edificio
administrativo. Es su responsabilidad presentarse en el edificio de administracion para
la llamada telefdnica/visita programada.

Los avisos judiciales que reciba para una comparecencia ante el tribunal por teléfono
o Zoom deben enviarse a la Oficina de Registros. La Oficina de Registros confirmara
su solicitud de comparecencia con el Secretario del Tribunal y le devolvera la
documentacién. La Oficina de Registros no puede garantizar su apariencia.

Esta prohibida la grabacion de llamadas telefénicas o visitas profesionales de Polycom.

CALCULOS DE SENTENCIA

Un céalculo de sentencia es el documento que proporciona la fecha de liberacion
obligatoria/fecha de liberacion de supervision extendida y la fecha de liberacién
maxima para cada caso/cargo por el que esta encarcelado. La informacién de
elegibilidad para la libertad condicional se reflejara si corresponde. La fecha de
liberacién que rige y las fechas maximas de liberacién estaran rodeadas por un circulo
0 su calculo puede referirse a otro calculo de sentencia que rige las fechas de
liberacion. La fecha MR/ES es la fecha de liberacidon de la prisidon (que generalmente
es el martes anterior) y la fecha MAX es la fecha de liberacion de la supervisién
comunitaria.

Si llega a FLCI sin fechas de liberacion, su calculo se completara una vez que se reciba
el archivo de DCI o se reciba toda la documentacion necesaria.

Todos los calculos se envian a la Oficina Central de Registros (CRO) para su revision.
Podria tomar de 6 a 8 semanas regresar al FLCI. Si se identifican problemas en el calculo,
el proceso podria llevar mas tiempo.

Una vez completados, se le enviaran los calculos y la documentacion.
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D. Si tiene motivos para creer que el calculo de su sentencia es incorrecto, informeselo al
personal de la Oficina de Registros escribiendo sus inquietudes en un formulario DOC-
761.

12.7 MATERIALES LEGALES EN FORMATO DIGITAL (DFLM)
A. La Institucion Correccional de Fox Lake y el Departamento Correccional no son
responsables por |la pérdida o daifo de DFLM.

B. La Institucion Correccional de Fox Lake y el Departamento Correccional no son
responsables de que DFLM no reproduzca o tenga archivos corruptos que no
reproduzcan.

C. La Oficina de Registros no agregara, eliminard, transferira, transcribird ni copiara
ningun archivo hacia/desde su DFLM.

|13 SEGURIDAD I

13.1 DISPOSICIONES DEL REPORTE DE CONDUCTA

Se espera que usted respete las reglas de disposiciones de manera responsable sin
supervision constante del personal. A continuacidn, se definen las reglas para algunas
disposiciones comunmente utilizadas.

CONFINAMIENTO DEL EDIFICIO
El confinamiento en un edificio lo restringe al edificio en el que reside. Durante el
periodo de confinamiento no se podra salir del edificio sin el permiso del personal.

A. Durante las horas de confinamiento, se le permite asistir a tareas de
trabajo/escuela/programas, salones de dia, la tienda, visitas, citas de HSU, citas de PSU,
tratamientos y servicios religiosos.

B. Durante el horario de confinamiento no podra asistir a recreacion, recreacion pasiva,
biblioteca, estudios religiosos o actividades sociales.

CONFINAMIENTO EN HABITACION/LITERA

Las horas de confinamiento seran determinadas por el oficial de audiencias y pueden
darse en cualquier incremento de hora hasta e incluyendo confinamiento en habitacion
de 24 horas.

A. No puede salir de su habitacion/area de la litera sin el permiso especifico de un miembro
del personal.

B. Las puertas de las habitaciones deben mantenerse cerradas durante las horas de
confinamiento en la habitacion.

C. Durante el horario de confinamiento en habitacion/litera, se le permite:

1. Asistir a asignaciones de trabajo/escuela/programa de la institucion, citas de HSU,
citas de PSU, la tienda, servicios religiosos y visitas.
Informe de distribucién de medicamentos controlados.
Utilice los bafios de la unidad a intervalos razonables.
Obtener agua para usar en la habitacidon/area de literas cuando vaya al bano.
Intercambie ropa proporcionada por el estado a la hora designada en su unidad de
vivienda.
Depositar correo saliente/solicitudes de entrevista/quejas de ICE entre las 9:00 p.m.
-9:20 p.m.
7. Cepillarse los dientes entre las 9:00 p.m. - 9:20 p.m.
8. Hable con el personal si existe una emergencia.

nhwn
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Durante el horario de confinamiento en habitacion/litera, no se le permite:

1. Ducharse sin permiso previo del personal.

2. Realizar llamadas telefénicas sin permiso del personal.

3. Hablar/visitar a otras personas excepto en la fila para comer, en la mesa durante las
comidas o con su companero de cuarto mientras esta en su habitacion.

4. Obtener hielo sin permiso del personal.

5. Asistir al salon de dia, recreacion, recreacidn pasiva, biblioteca, estudios religiosos y
actividades sociales.

6. Participar en proyecto fotografico.

PERDIDA DE AREA COMUN (LOCA, por sus siglas en inglés)

LOCA le restringe el uso de cualquier area comun en su unidad de vivienda asignada.
Las areas comunes de la unidad de vivienda incluyen salones de dia y area de
recreacion pasiva.

Durante la pérdida del drea comun, se le permite:

1. Asistir a asignaciones de trabajo/escuela/programa de la institucién, citas de
HSU, citas de PSU, la tienda, servicios/estudios religiosos y visitas.

2. Asiste a tu periodo de recreacién programado.

3. Intercambie ropa proporcionada por el estado a la hora designada en su unidad
de vivienda.

4. Depositar correo saliente/solicitudes de entrevista/quejas de ICE entre las 9:00
p.m.-9:20 p.m.

Durante la pérdida del drea comun, no se le permite:

1. Utilice el salon de dia/TV de la unidad.

2. Usar los teléfonos de la unidad sin permiso del personal.
3. Obtener hielo sin permiso del personal.

4. Usar el microondas.

PERDIDA DE PRIVILEGIOS DE SALON DE DiA

No se le permite detenerse y hablar con nadie, mirar televisién ni participar en ningdn
tipo de socializaciéon en el salén de dia.

Se permiten Ilamadas telefénicas con la aprobacién del personal.

PERDIDA DE PRIVILEGIOS DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

No se le permite utilizar ningin equipo electrénico en su habitacién/area de literas,
excepto maquinas de escribir eléctricas, ventiladores y afeitadoras.

La television en el saldon de dia se puede ver sélo cuando la ven otras personas; sin
embargo, no puede votar sobre los programas que se ven.

PERDIDA DE PRIVILEGIOS DE RECREACION
No se le permite ingresar al edificio de recreacion, excepto a la tienda.
No se le permite ingresar al drea de recreacién pasiva de la unidad.

CONTEOS

CONTEOQOS DE EMERGENCIA

Los conteos de emergencia pueden ocurrir en cualquier momento. Es posible que se
le indique que se presente en su unidad de vivienda. Debe regresar a su unidad de
vivienda lo antes posible, pero no mas de 10 minutos después del aviso. Si esta
realizando tareas laborales o escolares, debe entregar el equipo/herramientas que
haya prestado y luego seguir las directivas del personal.

CONTEQS NO DE PIE
Deberad permanecer en su habitacién/area de literas con la puerta cerrada hasta que
se aclare el recuento de la institucion, a menos que el personal le indique lo contrario.
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Si estad en cama, el oficial debe poder ver una parte de su cuerpo.

CONTEOQS A PIE COUNTS

Hay 4 conteos oficiales diarios a las 6:15 a.m., 12:15 p.m., 6:15 p.m. y las 9:30 p.m.

1. Una campana (2 toques cortos) o un anuncio indicaran el conteo del tiempo.

2. Se realizard un anuncio 10 minutos antes de todos los conteos a pie. En este
momento, las actividades de la unidad terminaran y todos los PIOC en las unidades
de vivienda deberan presentarse en su habitacion/area de literas.

El conteo a pie es obligatorio y usted es responsable de llegar a tiempo.

Cuando suene la campana de conteo, debes pararte dentro de tu habitacion, de cara a
la puerta sin nada en las manos. La luz debe estar encendida y la puerta cerrada hasta
que el personal complete el conteo y le informe que el conteo estd completo. Debera
permanecer en su habitacidon con la puerta cerrada hasta que el conteo de la institucidon
se borre en el sistema de todas las llamadas de la institucion, a menos que el personal
le indique lo contrario.

En las unidades 9 y 10, debe pararse en el area de sus literas frente al pasillo central de
su ala asignada hasta que el personal complete el conteo y le informe que el conteo esta
completo. Debe permanecer en el area de su litera hasta que se anuncie que el conteo
se ha completado en el sistema de anuncios generales de la institucion.

Los PIOC quienes no se encuentren en una unidad de vivienda debera permanecer en
un area designada hasta que se termine el conteo a través del sistema de anuncios.

Los PIOC quienes estan en el servicio de alimenticios y Badger State Industries pueden
regresar a su area de trabajo designada una vez que el personal termine el conteo del
area y antes de que se termine el conteo de la institucion a través del sistema de
llamadas completas. que se anuncie que el conteo se ha completado a través del sistema
de anuncios generales de la institucion.

Los PIOC no estan obligados a estar parados durante el conteo en las siguientes areas:
unidad de vivienda de estado restrictivo 8, didlisis/HSU y sala de visitas.

No se le permite hablar ni usar audifonos durante el conteo.

Se debe usar camisa y pantaldn, parte superior e inferior de pijama o ropa recreativa
durante el conteo de pie.

TARJETAS DE IDENTIFICACION (ID)

Debe usar su tarjeta de identificacién alrededor del cuello y exhibirla afuera de la
prenda mas externa con el nombre y el niumero visibles. La tarjeta de identificacién
debe estar sujeta a un corddn de plastico emitido por el estado.

Se deberan usar tarjetas de identificacién en todo momento excepto:

1. Cuando esta bajo estado restrictivo de vivienda, control, observaciéon o estatus
TLU.

2. Cuando esta en las duchas.

3. Cuando esta en su celda/habitacion/area de literas.

4. Mientras participe activamente en actividades recreativas o religiosas
estructuradas que impidan el uso de la tarjeta de identificacién. Debe llevar su
identificacion y tenerla disponible cuando la solicite.

5. Mientras participa activamente en una actividad laboral asignada que puede causar
dafios a la tarjeta de identificacidon o representar un riesgo para la salud y la
seguridad. Debe llevar su identificacion y tenerla disponible cuando la solicite.

6. Al salir de los terrenos de la institucion. La identificacién y la llave de la habitacién
se entregaran al personal de la unidad.
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Debe informar inmediatamente al personal si su tarjeta de identificacién o corddn se
pierde, se lo roban o se danfa.

Las instalaciones pueden exigir el costo de reemplazo de tarjetas y/o cordones
dafiados, perdidos o robados. Los costos de reemplazo seran:

1. Tarjeta de identificacién - $3.00

2. Corddn - $1.00

Si su identificacién se rompe o se desvanece debido a su desempefio en el trabajo, su
supervisor de trabajo notificara al departamento de propiedad y se le emitird una
nueva identificacién sin cargo.

Es posible que se requieran nuevas fotografias de identificacién cada vez que su
apariencia cambie durante su periodo de reclusién sin costo alguno.

MOVIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE REGISTRARSE PARA IR/REGRESAR

Usted es responsable de seguir los procedimientos correctos de movimiento. Las
viviendas sirven como punto de partida para todo movimiento. Cuando corresponda,
debe utilizar hojas de registro de entrada y salida que documenten su llegada y salida
de todos los destinos.

Debe firmar su salida de su unidad de vivienda, indicando su destino, cada vez que
salga de la unidad. Por favor imprima toda la informacién de manera legible.

Sélo pueden registrarse para ir y regresar por usted mismo. No puede firmar por otra
persona.

Debe registrar la hora a la que sale de la unidad. No puede abandonar una unidad de
vivienda hasta que se haya terminado el conteo de la institucion.

No es necesario que se registre para actividades de recreacién pasiva.

Solo debe usar las aceras cuando se presente hacia y desde cualquier area, a menos
gue el personal se lo indique. Estad prohibido caminar sobre el césped o cualquier
calzada. Por su seguridad, debe cruzar las calles Unicamente por los pasos de peatones
marcados.

. La ruta elegida debe ser la ruta mas directa entre destinos. Las aceras detras de las

unidades 1, 2, 5 y 6 estan designadas para uso de emergencia Unicamente.

No se le permite usar la acera/escaleras fuera de HU 7 a menos que ese sea su destino
o si el oficial académico de la escuela se lo ha indicado. Consulte el mapa publicado en
su unidad de vivienda o en este manual de reglas.

Debe registrarse inmediatamente al regresar a su unidad. No se le permite
involucrarse en ninguna otra actividad (dentro o fuera de la unidad) hasta que se haya
registrado.

Cuando se presente en el edificio de administracion, debe presentarse ante el oficial
de pases para registrarse y ser dirigido a la oficina correspondiente. No es necesario
que se presente ante el oficial de pases cuando vaya a la propiedad o realice visitas.

REPORTARSE HACIA Y DESDE ASIGNACIONES PRIMARIAS O ACTIVIDADES
El movimiento masivo se anunciard a través de todas las convocatorias de la
institucion.

Puede salir de su unidad de vivienda un maximo de 10 minutos antes de la hora de
inicio programada de sus citas programadas individualmente.
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Después de cerrar sesion, tiene un maximo de 10 minutos para presentarse a su
destino.

Debes permanecer en una actividad hasta que concluya. Si abandona las tareas antes
de la hora de finalizacidon programada, debe contar con la aprobacién adecuada del
personal.

REPORTARSE HACIA Y DESDE DESTINOS SECUNDARIOS DESDE ASIGNACIONES
PRIMARIAS

Cuando se le indica que se presente en un destino secundario, el miembro del personal
de asignacion principal puede enviarlo directamente a esa area.

Si se encuentra en el edificio del pasillo académico y necesita presentarse en HSU o
en el edificio administrativo, puede utilizar la acera frente a HU 7.

Debe informar al miembro del personal de asignacién principal. Si su asignacion
principal ha concluyendo, debe presentarse directamente en su unidad de vivienda.

Cuando se presente hacia o desde una visita, o al edificio de recreacién, debe firmar
la entrada o la salida en su unidad de vivienda.

MISCELANEAS
Cuando las luces del mastil alto estan encendidas, sélo se permite el movimiento que
ha sido programado.

No se permite correr en ningun lugar de la institucion con excepciéon del area de
recreacion y las pistas designadas para caminar/correr.

. Todos los peatones deben ceder el paso al trafico de vehiculos en todo momento.

VIAJES FUERA DEL TERRENO

APARIENCIA

SOLO se puede usar ropa proporcionada por el estado en los viajes. La ropa
proporcionada por el estado incluye zapatos, calcetines, ropa interior, pantalones,
camisas y chaquetas del estado. No se permite ropa personal, incluyendo zapatos, con
la excepcion de restricciones médicas aprobadas y documentadas.

Las camisas deben estar fajadas en todos los viajes.
No se permite el cabello trenzado en los viajes.

PROPIEDAD QUE SE PUEDEN LLEVAR EN VIAJES AL FUERA

Es posible que se le permitan lentes, un peine o un palillo pequefio para el cabello, un
anillo de bodas y un reloj. La propiedad permitida puede estar sujeta a las politicas de
propiedad de la carcel del condado individual.

Si el viaje es de caracter legal, también se autorizan materiales legales, junto con un
boligrafo/lapiz que debe llevar el oficial.

Los oficiales de escolta llevaran los medicamentos necesarios. Se le permitira llevar
consigo nitroglicerina e inhaladores de rescate durante el transporte, a menos que
existan preocupaciones de seguridad especificas.

ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS

La participacion en actividades en Grupo de Amenazas a la Seguridad (STG, por sus
siglas en inglés) no sera tolerada en FLCI y puede estar sujeta a medidas disciplinarias.
Tiene prohibido participar en cualquier actividad o comportamiento asociado con un STG
de conformidad con el Cédigo Administrativo de Wisconsin DOC 303.24. Esto incluye,
pero no se limita a:

Reclutamiento para membresia.
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B. Dirigir o alentar a otros a participar en actividades no autorizadas.
El cobro de cuotas o multas.

D. Publicar, poseer o exhibir materiales, fotografias o literatura que comunique asociacion
con un STG.

E. Comunicacion en cualquier forma, que incluye, entre otros: lenguaje verbal o escrito,
inventivo, cédigo o sefiales con las manos.

F. Poseer o usar ropa o joyas disefiadas para identificar o indicar membresia en un STG.

I 14 SERVICIOS SOCIALES I

Todas las Unidades de Vivienda tienen un trabajador social asignado al que se puede contactar
por escrito al utilizar una Solicitud de Entrevista/Informacion (DOC-761).

A. Las razones comunes para contactar a un trabajador social incluyen solicitudes para:
1. Cualquier divulgacién de informacién a familiares o amigos, que resulte en la
finalizacion de un formulario de divulgacién de informacién.
2. Preguntas sobre la planificaciéon del caso/liberacién.
3. Realizacién de un Poder para Atencién Médica o un Poder para Finanzas.
4. Obtener tarjetas de seguro social, certificados de nacimiento e identificaciones
estatales.

B. Es su responsabilidad notificar:

1. El sargento de la unidad si hay una necesidad de emergencia de contactar a un
trabajador social.

2. Familiares y amigos después de agregarlos a una lista de visitas. El personal no
proporcionara esta informacion al publico.

3. Abogados, tribunales, familiares y amigos con respecto a su ubicacion luego de un
traslado de institucién.

C. Las llamadas telefénicas de los abogados se programan Unicamente a la solicitud de
un abogado.

D. FLCI no ofrece llamadas telefénicas con “tiempo y cargos”. Se encuentran disponibles
correspondencia escrita o teléfonos en el saldn de dia y se recomienda el uso de estas
formas de comunicacion.

E. Las entrevistas con los trabajadores sociales sobre las audiencias de reclasificacién se
llevan a cabo aproximadamente un mes antes de las fechas de retiro programadas.
Las audiencias tempranas pueden solicitarse a través del trabajador social de la unidad
y se consideran a discrecidn del personal de reclasificacion. Las audiencias tempranas
solo se consideran si se ha producido un cambio significativo en la estructura de la
sentencia, la finalizacién del programa y la resolucion de los cargos pendientes o la
accién de libertad condicional. Para solicitar una audiencia temprana, debe completar
una Solicitud de Audiencia RC Temprana (DOC-2212) y enviarla a su trabajador social
asignado. La decision de Reclasificacidon con respecto de esta solicitud no esta dentro
del alcance de una Revision Administrativa.

F. Aproximadamente de 6 a 9 meses antes de su liberacion, se le entregara un plan de
liberacién para que lo complete en su totalidad y lo devuelva a su trabajador social.
También se puede concertar una llamada telefénica con un agente a discrecién del
agente.

G. Site han asignado una necesidad de un programa, los servicios sociales lo saben y no
es necesario escribir para solicitar la inscripciéon en un programa.
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FORMULARIOS QUE SE MENCIONARON

IAPI'ENDICE I
ACRONIMOS
ADA Ley de Americanos con LAIP Asistencia Legal Para Personas
Discapacidades Encarceladas
BCE Burd de Empresas LEP Dominio Limitado del Inglés
Correccionales LOCA Pérdida de Area Comun
BSI Badger State Industries MR/ES Liberacion Obligatoria /
CCE Examinador de Quejas Supervisidon Extendida
Correccionales OWO/0CO Fuera por Orden del Director /
CRO Oficina Central de Registros Fuera por Orden Judicial
DAI Divisién de Instituciones para PHI Informacion de Salud
Adultos Protegida
DOC Departamento de Correcciones PIOC Persona Bajo Nuestro Cuidado
DSR Solicitud de Servicios Dentales PREA Ley de Eliminacién de
DV Violencia Doméstica Agresién Sexual en Prision
EILLS Sistema de Biblioteca PSR Solicitud de Servicios
Electrénica de Derecho de Psicoldgicos
Reclusos PSU Unidad de Servicios
FLCI Fox Lake Correctional Psicoldgicos
Institution RC Reclasificacién
HSR Solicitud de Servicio de Salud RHU Unidad de Vivienda Restrictiva
HSU Unidad de Servicios de Salud SO-2 Tratamiento de Delincuente
ICE Examinador de Quejas de Sexual
Reclusos STG Grupo de Amenazas a la
ICRS Sistema de Revisién de Quejas Seguridad
de Reclusos T4C Pensamientos para Cambios
INVUNA Involuntario No Asignado TLU Encierre Temporal
VUNA Voluntario No Asignado

Autorizacion Para Uso y Divulgacién de Informaciéon Médica Protegida (PHI)

DOC-1163A

DOC-1408 Trabajo de Recluso/Colocacién en Programas

DOC-184 Solicitud de Desembolso

DOC-21AA Cuestionario Para Visitantes

DOC-2182 Solicitud de Revision de Queja Rechazada

DOC-2212 Solicitud de Audiencia de Reclasificacion (RC) Temprana
DOC-236 Inventario de Propiedad

DOC-2530 Solicitud de Modificacion/Acomodacion Razonable
DOC-3035 Solicitud de Servicio de Salud

DOC-3035B Solicitud de Servicio Psicoldgico

DOC-3035C Solicitud de Relleno de Medicamentos/Suministros Médicos
DOC-3392 Solicitud de Servicio Dental

DOC-400 Queja de Recluso

DOC-405 Apelacion de Queja de Recluso

DOC-761 Entrevista/Solicitud de Informacion

DOC-884 Cambio de Informacion para Visitantes
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