
Visita al Centro de Detención de Seguridad de Milwaukee (MSDF) 

El Departamento de Correccionales se esfuerza por brindar oportunidades significativas a las personas bajo 
nuestro cuidado (PIOC, por sus siglas en inglés) y sus visitantes para mantener el contacto. Debido al movimiento, 
el espacio y la filosofía operativa limitados del PIOC de MSDF, las visitas por video están disponibles a través 
de ICSolutions (ICS). Los familiares y amigos pueden optar por usar su dispositivo o uno de los cinco dispositivos 
disponibles en el lobby de MSDF para facilitar la visita por video. Si usa dispositivos personales, es 
responsabilidad de la familia y los amigos mantener una conexión sólida a Internet/WIFI durante la llamada.  

Según el cronograma y la disponibilidad de las unidades de video, PIOC en MSDF tendrá la oportunidad de tres 
(3) visitas de video de veintiséis minutos los siete días de la semana de acuerdo con 309.06.01. DAI comenzará a 
implementar visitas de video de ICS en los próximos meses. A partir del 19 de junio de 2023, para ser consistente 
con las otras instituciones, el costo será de $2.50 por visita. PIOC continuará recibiendo una visita de video 
gratuita por semana para ser incluida como parte de las 21 oportunidades de visita durante la semana. 

Programar una visita:

 Las visitas por video solo se permiten con personas en la lista de visitas aprobada de acuerdo con 
la Política #309.06.01 de la División de Instituciones para Adultos (DAI). 

 No menos de 48 horas y no más de 4 semanas antes de la fecha y hora de la visita 

 https://ICSolutions.com o por teléfono a 1-888-506-8407.  El personal de MSDF no programa 
visitas 

 Las visitas por video se pueden programar diariamente en los siguientes horarios: 7:00am-7:26am, 
7:31am-7:57am, 8:02am-8:28, 9:33am-9:59am, 10:04am-10:30am, 10:35am-11:01am, 11:06am-
11:32am, 11:37am-12:03pm, 1:00pm-1:26pm, 1:31pm-1:57pm, 2:02pm-2:28pm, 2:33pm-
2:59pm, 3:04pm-3:30pm, 3:35pm-4:01pm, 4:06pm-4:32pm, 4:37pm-5:03pm, 5:08pm-5:34pm, 
6:15pm-6:41pm, 6:46pm-7:12pm, 7:17pm-7:43pm, 7:48pm-8:14pm, 8:19pm-8:45pm 

Las reglas durante la visita deben reconocerse electrónicamente al comienzo de cada visita en el sitio web de 
ICS. Cualquier visita puede ser cancelada si se han violado las reglas del DOC o de la instalación. 

Identificación: 
Todos los visitantes adultos, incluidos los menores de 16 años o más, deben presentar una forma de identificación 
vigente. No habrá excepciones para identificaciones vencidas. Las únicas formas aceptables de identificación 
incluyen: 

 Licencia de conducir del estado de Wisconsin 
 Una tarjeta de identificación con foto del estado de Wisconsin 
 Un Pasaporte vigente 
 Tarjeta de identificación con fotografía del Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral. 
 Licencia de conducir de otro estado o tarjeta de identificación con fotografía para visitantes/visitas 

de otro estado 
 Una tarjeta de identificación militar (si actualmente está en servicio activo) 

Los visitantes que elijan utilizar el lugar de visita por video en el sitio deberán pasar por un detector de metales. 
El personal indicará a los visitantes que se quiten los artículos requeridos, como abrigos, sombreros, cualquier 
tipo de horquillas/clips para el cabello o pasadores. (Esto se debe quitar antes de pasar por el detector de metales 
para que el miembro del personal pueda inspeccionarlos). No se permiten teléfonos celulares, productos de tabaco 
o sustancias intoxicantes en las instalaciones. Los visitantes en el sitio deben llegar a MSDF al menos 20 minutos 
antes de la visita de video programada para permitir tiempo para procesar y conectarse a la red. 

Tenga en cuenta que el estacionamiento no está disponible en el lugar para los visitantes. El estacionamiento 
puede estar disponible cerca a su costo. 


